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1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI

Profilul spitalului: Spital clinic, monoprofil de Obstetrica-ginecologie.

Locatie: Bucuresti, pozitie centrali cu acces facil din orice zona a orasului, a acroporturilor
si a Garii de Nord.

Capacitate: 206 paturi, din care 13 paturi pentru spitalizare de zi.

Infrastructura: Spital multipavilionar, 5 corpuri de cladire (3 corpuri de spital, 1 corp
ambulatoriu, 1 corp magazie si spalatorie).

Istoric: Constructia cladirii a inceput in anul 1813. Parterul cladirii a fost finalizat in anul
1815, an in care s-a deschis si spitalul, cu un numar de 20 de paturi. Fondatorii Spitalului Clinic
Filantropia au fost Dr. Constantin Caracas si Banul Grigore Baleanu. Spitalul a fost construit prin
contributie publicd, precum si prin contributia mai multor personalitati ale vremii.

In perioada 2000-2007, spitalul a fost consolidat si modernizat, dispunand in prezent de
conditii hoteliere moderne si dotare cu aparatura performanta.

a. Misiunea, viziunea si valorile organizatiei
Misiunea Spitalului

Spitalul Clinic Filantropia este o unitate medicald dedicata oferirii celor mai bune servicii
de sinatate persoanelor care se adreseazi spitalului, cu o atentie deosebitd acordatd excelentei
clinice, sigurantei si satisfactiei pacientilor, formarii de specialisti §i cercetdrii stiinfifice.

Viziunea organizatiei

Viziunea conducerii Spitalului Clinic Filantropia este ca acesta sa devina unul dintre cei
mai buni furnizori de servicii medicale din Bucuresti, dar si la nivel regional, etalon al
profesionalismului si calitétii.

Valorile organizatiei

» Furnizarea celor mai bune ingrjiri de sinitate fizice si emotionale pacientilor si
familiilor acestora

» Crearea unui mediu de lucru in care fiecare persoana este valorizatd, respectata si are
posibilitatea dezvoltarii profesionale si personale

> Asigurarea accesului la servicii medicale de calitate tuturor pacientilor care se
adreseaza spitalului, cu sprijinul celor mai recente tehnologii, cercetarii si educatiei

> Intdrirea colaboririi cu alte spitale, universitati si institutii din tard si strainitate, in
vederea imbunitatirii continue a calitafii serviciilor medicale

» Demonstrarea responsabilititii sociale prin utilizarea judicioasd a resurselor
disponibile
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b. Caracteristicile populatiei deservite

Spitalul de Obstetrici-Ginecologie Filantropia este un spital clinic deosebit de apreciat in
furnizarea serviciilor de obstetrici-ginecologie si neonatologie pentru populatia din Bucuresti-
Iifov, dar si pentru zona Sud-Muntenia.

Situatia comparativi a maternitatilor din Roménia, prezentata in Tabelul 1, araté ca Spitalul
Clinic Filantropia se afli pe locul 3 la nivel national in ceea ce priveste adresabilitatea populatiei.

Tabelul 1. Numiirul de cazuri externate din maternititile din Roménia 2018-2020

Nr. i i
ot Jud Denumire spital 2,018 2019 2,020

1 IS | Spitalul Clinic de Obstetrica - Ginecologie Cuza Voda lasi

14,237 | 14,077 | 13,085

2 B | Spitalul Clinic de Obstetrica - Ginecologie Prof. Dr. Panait Sarbu 13504 | 11.993 | 11799

3 B | Spitalul Clinic Filantropia 1351 | 12.443 | 10516

4 | BV | Spitalul Clinic de Obstetrica Ginecologie Dr. I. A. Sbarcea Bragov 12642 | 13561 | 12,275

5 | PH [ Spitalul de Obstetrica-Ginecologie Ploiesti 10559 | 10,243 | 10,082

6 IF | Spitalul de Obstetrica Ginecologie Buftea 3350 | 3353 | 2707

7 IS | Spitalul Clinic de Obstetrica - Ginecologie Elena Doamna lasi 5701 | 5887 | 3849

8 | GL | Spitalul Clinic de Obstetrica - Ginecologie Buna Vestire Galati 3997 3534 2010

TOTAL Spitale de OG

76,821 | 75,091 | 66,303

In ceea ce priveste zona de provenientd a pacientelor se observi ci aproximativ jumatite
din pacientele tratate in spital in 2020 provin din Bucuresti, restul (47%) provenind din alte judete.
Aceasta adresabilitate larga precum si gradul ridicat de complexitate a patologiei tratate face ca
spitalul si fie clasificat in categoria IM — spital monoprofil cu complexitate maxima.

Figura 1. Judetul de provenienti a pacientelor Spitalului Clinic Filantropia -2020
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O analiza a morbiditétii populatiei cu domiciliul in afara Bucurestiului care se adreseazi
spitalelor din Bucuresti arata urmitoarele particularitati:
- Principala cauza de internare o reprezintd patologia asociatd sarcinii (internare pentru
investigatii si eventual tratament)

- Existd o preferinta pentru nasterea vaginala, chiar daci este asociatd cu complicatii la
nastere;

- Marea majoritate a nasterilor sunt asociate cu complicatii severe;

- Ponderea deceselor neonatale este semnificativ mai mare.

In Tabelul nr. 2 este realizati o analiza comparativa a spitalelor care au sectii de Obstetrici-
Ginecologie din regiunea Bucuresti-Ilfov, unde remarcim ca spitalul se afla pe locul 2 in topul
preferintelor populatiei, avind in perioada 2016-2019 o coti de piata de 12% din numarul total de
externdri pe aceasta specialitate.

Tabelul 2. Numir cazuri externate din spitalele din regiunea Bucuresti- [Ifov pe specialitatea
Obstetrica-Ginecologie 2016-2019

.
Nr.ert. C?d Denumire spital / pacienti din B-IF 2016 i i ok

spital Nr CE % total Nr CE % total NrCE | % total NrCE | % total
1 B 34 |Spitalul Clinic de O-G "Prof. Dr. Panait Sirbu" Bucures{ 5 656 13% | 6389 14% | 5841 13% | 5335 | 12%

2| .06 [Spitalul Clinic "Filantropia” Bucuresti 43 | % | 57m | % | w6 | 17w | soa1 | 1%
3 B_20 (IOMC "Prof. Dr. Alfred Rusescu" Bucuresti 4627 |  10% 4392 10% 4441 10% 4690 10%

4 B_21 |Spitalul Clinic de Urgenta “Sf. Pantelimon"Bucuresti 3819 | 9% 373 8% 1854 8% 3949 9%

5 B_33 [Spitalul Universitar de Urgenta Bucuresti (Municipal) | 3951 | 9% 3775 8% 3865 8% 3688 8%

6 B_29 |Spitalul Clinic de Urgenta "Sf. loan" Bucuresti 3647 | 8% 3649 8% 333 % 3338 %

7 B_13 |Spitalul Clinic "Dr. 1. Cantacuzino" Bucuresti 2611 | 6% 2772 6% 2842 6% 2962 %
& | B_103 [SC Centrul Medical Unirea SRL 1396 3% 1534 | 3% 1869 4% 2447 5%
9 IF06 |Spitalul Judetean "Sf. Imparati C-tin si Elena" Ilfov 1989 4% 1943 4% 2210 5% 2049 5%
10 T01 |Spitalul General CF 2 Bucuresti 2162 5% 2055 5% 2031 4% 2024 4%
1 B_80 (Spitalul Universitar de Urgenta "Elias” Bucuresti 2122 | 5% 2048 5% 2030 &% 1982 4%
12 B 42 (Spitalul Clinic "Nicolae Malaxa” Bucuresti 1607 | 4% 1613 4% 1575 3% 1606 4%
13 B_116 [Sanador 1584 4% 1769 4% 173 4% 1346 3%
14 B 96 |SC Med Life SA 1301 3% 1255 } 3% 1156 3% 1115 2%
15 IF01 (Spitalul De Obstetrica Ginecologie Buftea 1060 2% 1062 2% 1084 2% 1114 2%
16 MO7 |Spitalul Clinic de Urgenta Militar Central ,Dr.Carol Da 174 | 2% 796 2% 719 2% 817 2%
17 B_128 [SC Medicover Hospitals SRL 7 0% 0 ‘ 0% 254 1% 466 1%
18 B_136 |SC Promed System SRL 55 0% 83 } 0% 83 0% 79 0%
Alte spitale 1467 | 3% 1093 2% 1029 2% 977 2%

Total 44528 | 100% | 45174 100% 45623 100% | 45225 100%

Obs: pacienti externati de pe Obstetrica-ginecologie, Obstetrica, Ginecologie, Gineco-oncologie si Steriliate-infertilitate

Conform datelor existente la nivelul Scolii Nationale de Sanitate Publicd, Management si
Perfectionare in Domeniul Sanitar Bucuresti, in perioada 2018-2020 cel mai mare numér de nou-

nascuti tratat

i in spitalele din Bucuresti s-a inregistrat la maternitatea Filantropia.

De asemene, cel mai mare numar de nasteri raportat in perioada 2018-2020 a fost inregistrat
tot la Spitalul Clinic Filantropia (Tabelul 3).
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Spitalul Clinic Filantropia
Tabelul 3. Numar de nasteri raportate de spitalele din zona Bucuresti- Ilfov 2018-2020

Nr Numér cazuri de nasteri raportate 2018 % 2019 % 2020 %
1 | Spitalul Clinic Filantropia 5080 | 16.9% | 4571 | 158% | 4,057 | 14.8%
2 | Sp. Cl. de Obstetrica - Ginecologie Prof. Dr. Panait Sarbu 3673 | 122% 3,058 | 10.6% 3,777 | 13.8%
3 | Inst. Nai. pt Sanatatea Mamei si Copilului Al. - Rusescu 3,119 10.4% 3,356 11.6% 3,465 12.7%
4 | Centrul Medical Unirea SRL 2,105 7.0% 2,534 8.7% 2,876 10.5%
5 | Spitalul Universitar de Urgenta Bucuresti 2,721 9.0% [ 2,406 83% | 2124 7.8%
6 | Spitalul Clinic de Urgenta Sf. Pantelimon Bucuresti 1,241 4.1% 1,299 4.5% 1,659 6.1%
7 | Spitalul Clinic Sanador 1,423 4.7% 1,262 4.4% 1,355 5.0%
8 | MedLife SA 1,368 4.5% 1,360 4.7% 1,340 4.9%
9 | Spitalul Universitar de Urgenta Elias 1,562 5.2% 1,568 5.4% 1,319 4.8%
10 | Spitalul Clinic CF 2 Bucuresti 1,191 4.0% 1,211 4.2% 1,234 4.5%
11 | Spitalul Clinic Nicolae Malaxa 1,161 3.9% 1,094 3.8% 945 3.5%
12 | Spitalul Clinic Dr. I. Cantacuzino 1,711 5.7% 1,335 4.6% 882 3.2%
13 | Spitalul de Obstetrica Ginecologie Buftea 604 2.0% 661 2.3% 722 2.6%
14 | Medicover Hospitals SRL 306 1.0% 594 21% 668 24%
15 | Spitalul Clinic de Urgenta Sf. loan Bucuresti 1,691 5.6% 1,665 5.7% 505 1.8%
16 | Spitalul Clinic Judetean de Urgenta lifov 1,161 3.9% 996 3.4% 433 1.6%
TOTAL 2020 30,117 | 100.0% | 28,970 | 100.0% | 27,361 0.0%
| Total spitale private | 5202 17.3% | 5750 | 198% | 6239 | 22.8% |

In ceea ce priveste numarul de cazuri de nou-ndscuti prematuri inregistrat la maternitatea
noastrd in perioada 2018-2020, trend-ul este unul crescator - Figura 2, acest fapt fiind datorat
profesionalismului personalului si dotarilor la cele mai inalte standarde.

Solicitirile crescute din ultima vreme in acest sens ne indeamna la reconfigurarea structurii
de paturi si adaptarea structurii pentru a creste numarul de paturi in sectia de Neonatologie.

Figura 2. Evolutia numirului de prematuri - Spitalul Clinic Filantropia 2018-2020
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Tabelul 4. Evolutia numirului de prematuri externati din spitalele din Bucuresti 2018-2020

Evolutia numérului de cazuri externate la sectia Prematuri in spitalele din Mun. Bucuresti
Cod Nr cazuri Nr cazuri Nr cazuri
Nr. crt. Spital Denumire spital externate* % externate* % externate* %
2018 2019 2020
1 B_20 Institutul National pentru Sanétatea Mamei si Copilului Alessandrescu 396 15% 486 18% 435 17%
2 |B_06 Spitalul Clinic Filantropia 305 1% 343 13% 380 15%
3 B_34 Spitalul Clinic de O-G Prof. Dr. Panait Sarbu 332 12% 390 14% 376 15%
4 |B13 Spitalul Clinic Dr. I. Cantacuzino 329 12% 302 11% 327 13%
5 |[B_33 Spitalul Universitar de Urgentd Bucurest 446 17% 376 14% 318 13%
6 |B.21 Spitalul Clinic de Urgenta Sf. Pantelimon Bucurest 250 9% 227 8% 248 10%
7o Spitalul Clinic CF 2 Bucuresti 100 4% 9 4% 17 5%
8 |B_80 Spitalul Universitar de Urgenté Elias 198 7% 205 7% 105 4%
9 |[B42 Spitalul Clinic Nicolae Malaxa 80 3% 92 3% 86 3%
10 [B_116  |Spitalul Clinic Sanador 73 3% 59 2% 60 2%
11 B_29 Spitalul Clinic de Urgentd Sf. loan Bucuresti 176 7% 159 6% 59 2%
Total 2,685 100% 2,738 100% 2,51 100%
Nr cazuri exiernate de pe secfile de Neonalologie (prematuri), Neonalologie (prematuri)_MaternitateGrll si Neonatologie (prematuri)_MaternitaeGrill
Obs: In 2020 datele suntluate de pe site-ul drg.ro (cazurile CMD 15 Nou-nascuti si alti neonatali)

O componenta importantd a activitatii spitalului este reprezentata de depistarea precoce si
tratamentul cancerului genito-mamar.

Trebuie subliniatd incidenta si prevalenta mare a cancerelor genito-mamare la nivel
national, cu tendinta in crestere si cu impact social si economic semnificativ.

Asa cum se observi in Figura nr 3, Romania are cea mai mare mortalitate de cancer de col
uterin la nivelul Uniunii Europene, fapt datorat incidentei crescute a bolii dar si depistarii si
tratamentului tardiv al bolii.

Figura 3. Mortalitatea prin cancer de col uterin la nivelul Uniunii Europene

6.17. Cervical cancer mortality, 2003 and 2013 (or nearest years)
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Spitalul Clinic Filatropia asigurd din 2012 coordonarea unei retele de medici de familie,
cabinete de obstetrici-ginecologie si laboratoare implicate in depistarea precoce a cancerului de
col uterin, program sprijinit de Ministerul Sanatatii.

De asemenea spitalul oferd servicii de diagnostic, tratament medical si chirurgical, precum
si chimioterapie in regim de spitalizare de zi pacientelor diagnosticate cu cancer genital $i mamar.

Asa cum reiese din Tabelul nr 5, Spitalul Clinic Filantropia este printre principalele spitale
din Bucuresti care trateaza patologia oncologicd genito-mamara.

Tabelul 5. Lista spitalelor din Bucuresti care au tratat paciente cu cancer mamar 2018-2019

Numar cazuri externate cu diagnostic de cc. mamar - spitalizare continud - Bucuresti - Sectii de 0G

::{ Denumire spital 018 | * d2|31t;tal 2019 to:QIdZI[')‘w
1 Sp. Univ. de Urg. Bucuresti 518 22% 603 24%
2 Sp. Univ. de Urg. Elias 487 21% 424 17%
3 Sp. Cl. Sanador 226 10% 335 13%
4 Euroclinic Hospital SA 283 12% 251 10%
5 Sp. CI. Dr. . Cantacuzino 130 6% 221 9%
6 Sp. Cl. Filantropia 152 7% 193 8%
7 Sp. Cl. de Urg. Sf. loan Bucuresti 171 7% 165 7%
8 Sp. Cl. de Urg. Sf. Pantelimon Bucuresti 130 6% 137 5%
9 Inst. Nat. pentru Sanatatea Mamei si Copilului A - Rusescu 86 4% 67 3%
10 | Delta Health Care SR.L. M 2% 48 2%
1 Sp. Cl. Nicolae Malaxa 24 1% 40 2%
12| S. C.MedLife SA 25 1% 22 1%
13 [ Sp. Cl. de O-G Prof. Dr. Panait Sarbu 20 1% 14 1%
14 | Centrul Medical Policlinico Di Monza S.R.L. 4 0% 10 0%
15 | Victoria Medical Center S.R.L. 3 0% 6 0%
16 | S. C.Medicover Hospitals S.R.L. 3 0% 2 0%
17 | S. C.Promed System S.R.L. Bucuresti 2 0% 0 0%
Total Bucuresti 2,305 100% 2,538 100%

Predictiile pe termen lung referitoare la evolutia cererii si ofertei pe piata de servicii de
sdnatate trebuie si tina cont de evolutia structurii pe grupe de varsta a populatiei.

Asa cum reiese din figura de mai jos, tendinta este de inversare a piramidei vérstelor,
scdderea ponderii copiilor si cresterea ponderii varstnicilor in totalul populatiei.
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Figura 4. Tendinta de evolutie a structurii pe grupe de virsta a populatiei
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In Figura 5 avem reprezentarea pe grupe de vérsta a populatiei din Bucuresti- Ilfov si cea
nationala in anul 2020. Contingentul fertil cu cea mai mare reprezentare este populatia intre 30 si
53 de ani. Populatia cu varsta sub 30 de ani este diminuati numeric in raport cu generatia parintilor
lor.

Aceasta evolutie inseamna o scadere continud a numarului de nasteri in Romania si o
crestere a numarului de femei cu afectiuni ginecologice, gineco-oncologice si alte probleme
specifice femeii varstnice.

Figura 5. Piramida vérstelor in anul 2020 — la nivel national si zona Bucuresti-Ilfov
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c. Structura spitalului
Este prezentatd mai jos:

ASSM=

Administralia Soutaletor 5| Servicilor Medicale Bucurest

Sectia clinicd ginecologie, din care: 46 paturi |
- compartiment oncologie ginecologica 9 paturi -
Sectia clinicd obstetrica, din care: 70 paturi |
- _compartiment medicind materno-fetald 5 paturi
Sectia neonatologie, din care: 62 paturi
- compartiment terapie intensiva 12 paturi
- compartiment prematuri 22 paturi
Sectia ATI 15 paturi
193 paturi spitalizare
continua |

Spitalizare de zi
— obstetricd-ginecologie, oncologie

13 paturi spitalizare de zi

TOTAL

206 paturi

Camere de garda

Farmacie

Blocuri operatorii

Sali de nastere

Sterilizare

Laborator analize medicale

Laborator radiologie si imagistica medicala
Laborator de anatomie patologica

Laborator geneticd medicala

Birou managementul calitatii serviciilor medicale
Compartiment de prevenire si control al infectiilor
nosocomiale

Birou statistica si informaticd medicala

Cabinet oncologie medicala

Cabinet planificare familiala

Ambulatoriul integrat al spitalului

Aparat functional

Structura Ambulatoriului integrat al spitalului este urmatoarea:
- 7 Cabinete Obstetricd — Ginecologie

- Cabinet Genetica medicald

- Cabinet Neonatologie

- Cabinet Planificare familiala

- Cabinet studii clinice

Aparatul functional al spitalului este urmatorul:

- Biroul financiar — contabilitate

- Biroul RUNOS

- Serviciul administrativ

- Biroul achizitii

= Serviciul de sandtate si securitate in munca
- Biroul de management al calitatii

B-dul lon Mihalache 1 1, sector 1, Bucuresti
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Spitalul Clinic Filantropia

d. Resursele umane
Numirul total de personal angajat in spital la data de 01.01.2021 este de 378 angajati,
distribuit astfel:

Tabelul 6. Structura de personal la data de 01.01.2021

. Spital
Categoria de personal
Numir %
Medici 50 13,23
Alt personal sanitar supe'rio'r 7 1,85
Asistenti medicali si moase ' 189 50
Personal auxiliar sanitar 101 26,72
TESA 20 5,29
Muncitori 11 2,91
Total 378 | 100%

In cadrul spitalului isi desfisoara activitatea 9 cadre didactice ale UMF “Carol Davila” (un
profesor universitar, un conferentiar universitar, 3 sefi de lucrari, 4 asistenti universitari).
Profesionalismul angajatilor a fost raspldtit cu numeroase premii onorifice $i recunoastere
nationald, spre exemplu obtinerea titlului de “Echipa medicald a anului” la Romanian Health
Awards in 2020.

e. Analiza activitatii clinice

Spitalul oferd servicii medicale in regim de ambulatoriu, spitalizare de zi si spitalizare
continua.

Pe langa specialititile de bazd (Obstetrici-Ginecologie si Neonatologie), in cadrul
spitalului se desfasoari activititi medicale in urmatoarele domenii: Oncologie medicald, Gineco-
oncologie, Medicind materno-fetald, Genetici medicald, Uro-ginecologie, Obstetricd patologica,
Medicina reproductiva, Chirurgie minim invaziva.

Tabelul 7. Principalii indicatori ai spitalului 2017-2020

DENUMIRE INDICATOR 2017 2018 2019 2020
Numdr de cazuri externate la nivel de spital * 12.268 13.801 12.780 10 876
D urata medie sphalizare 392 352 373 354
Indice com plextate cazuri 09500 | 09449 | 09863 | 10820
Nr_cazuri externate / madic /an*” 372 460 378 302
Meortaltatea gensrala 0.06% 0.10% 0.11% 0.08%
* Fara cazuris invsidate B03

" Ay fost lume in calcul 109 medica care au awa exdeman in anul respectiv

Principalii indicatori ai activitatii spitalului aratd o crestere a numarului de pacienti si a
complexitatii cazurilor tratate, concomitent cu o scidere a duratei de spitalizare si o mortalitate
foarte redusa, datoratd aproape exclusiv deceselor nou-nascutilor cu un grad extrem de
prematuritate.
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Figura 6. Evolutia numirului de cazuri externate in regim de spitalizare continua 2014- 2020
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Numdrul de pacienti tratati a crescut constant in perioada 2014-2018.

Figura 7. Evolutia anuald a numirului de cazuri externate in spitalizare de zi in perioada

2018- 2020
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Numairul pacientelor tratate in regim de spitalizare de zi (Figura 7) a scazut prin dezvoltarea
importantd a Ambulatoriului integrat al spitalului, fapt care a facilitat accesul pacientelor la
consultatii, ecografii si alte servicii necesare pentru monitorizarea sarcinii $i a nou-ndscutului.

Numarul consultatiilor, ecografiilor si a altor servicii medicale a crescut constant de la
infiintarea Ambulatoriului in 2016, in perioada pandemiei preferindu-se acest gen de servicii
medicale (Figura 8).

De asemenea, buna functionare a Ambulatoriului a dus la reducerea semnificativa a
aglomeratiei de la nivelul Camerelor de garda.

/ ’
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Figura 8. Evolutia numirului de consultatii in ambulatoriu 2016 — 2020
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Durata medie de spitalizare pentru pacientele internate a avut un trend descendent pe

parcursul ultimilor ani - Figura 9, datoritd serviciilor imbunatatite de asistenta pre- si post-natald,
ceea ce a scdzut riscul de infectii spitalicesti.

Figura 9. Evolutia duratei medii de spitalizare in spitalizare continui acuti 2013-2020
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Indicele de complexitate a_cazurilor (ICM) are un trend ascendent, prin directionarea
cazurilor mai putin complexe in spitalizarea de zi i ambulatoriu.
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Figura 10. Evolutia indicelui de complexitate a cazurilor 2013-2020
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f. Dotarea cu echipamente medicale

Spitalul are in dotare echipamente moderne, de inalti performanta:
1. Departamentul de medicind materno-fetala
- Ecografe performante pentru depistarea malformatiilor cardiace fetale. Este singurul departament
de medicina materno-fetala acreditat de Ministerul Sanatatii in Bucuresti;
- Aparat pentru screeningul biochimic in trimestrul I de sarcini (boli genetice)
- Laser pentru interventii in utero
Screeningul de trimestrul I si IT se efectueaza prin decontare de cétre sistemul public de
sanatate (CASMB).
2. Sectia de Obstetrica: Sistem electronic integrat de monitorizare cardiotocografica in sala
de nasteri, Obstetrica si ambulator, CTG wireless
3. Sectia de Neonatologie:
- Incubatoare moderne, aparate de ventilatie performante, aparat de radiologie digital mobil,
sisteme moderne de monitorizare a nou-niscutului cu prematuritate extremd; ventilator cu oxid
nitric; sistem de monitorizare a activititii cerebrale la nou niscufii cu convulsii; aparate de testare
auditiva
- Sistem de hipotermie controlatdi a nou-nascutului pentru diminuarea efectelor nocive ale
encefalopatiei hipoxic-ischemice
4. Sectia de Ginecologie
- O linie de histeroscopie; 2 linii de laparoscopie
- Sonda Gamma pentru detectia ganglionului santineld
- Ecograf pentru monitorizare intraoperatorie
5. Sectia ATL:
- Sistem centralizat de monitorizare postoperatorie
- Aparate moderne de anestezie
- Videolaringoscop
- Aparate de suport ventilator postoperator
6. Laborator radiologie:
- Mamograf digital performant
- Aparat de radiologie digital
7. Laborator de Geneticad medicali:
-Real Time PCR ( polymerase chain reaction); analizor genetic capilar;
-echipament de secventiere de noua generatie (NGS);

-microscop optic cu camera de captare
Vi

B-dul lon Mihalache 11, sector 1, Bucuresti
Telefon: 021/318.89.30, Fax: 0371536808

E-mail: office@spitalulfilantropia.ro
Website: www snitalulfilantronia.ro

il




Primaria "

Capitalei

ASSM=

Administralia Soutaletor s Servicilor Medicale Bucurest

“oncia W

Spitalul Clinic Filantropia
8. Laborator clinic:
-Aparatura modernd pentru analize medicale.
9. Laborator de Anatomie patologica:
-histoprocesor;
-microscop optic cu camera foto digitala;
-statie de includere la parafina;
-criostat

g. Situatia financiara

Spitalul a avut o buni performanta financiard pe parcursul ultimilor 10 ani, evidentiata prin
cresterea continud a veniturilor pe baza serviciilor oferite si cheltuieli situate sub nivelul veniturilor
(Figura 11).

Trebuie mentionat ca in aceastd perioada spitalul a asigurat pacientilor intreaga medicatie
necesard, investigatii diagnostice si terapeutice de inaltd performanta si conditii hoteliere foarte
bune. Toate acestea se reflectd in gradul ridicat de satisfactie al pacientelor fata de serviciile
acordate, precum si in adresabilitatea in continui crestere.

Excedentul financiar s-a constituit in fondul de dezvoltare, care a permis achizitionarea de
echipamente noi, moderne.

Figura 11. Evolutia veniturilor si cheltuielilor in perioada 2005-2020
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2. ANALIZA SWOT
MEDIUL INTERN
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
Personal medical inalt specializat (competente | ¢ Personal administrativ insuficient

obtinute in Anglia, Franta, Austria, SUA)
Pozitionare geografici centrald a spitalului
Infrastructura reabilitata la standarde internationale

Dotare cu echipamente ultra-performante, de ultima
generatie

Spital cu activitate didacticid universitard si post-
universitard

Grad de satisfactie foarte ridicat al pacientilor fata de
serviciile oferite

Acreditat in ciclul 1 de acreditare
Standarde ISO 9001:2015 implementate

Autorizare pentru efectuarea de studii clinice in
domeniul medicamentului

Certificare in 2020 a Centrului de expertizi pentru
boli rare in domeniul screeningului si diagnosticului
prenatal

¢ Capacitatea limitata a cladirilor fata de
adresabilitatea In continud crestere a
pacientilor

¢ Spital pavilionar, infrastructura veche si
renovata

OPORTUNITATI

Preferinta populatiei din Bucuresti- Ilfov si din zona
Sud-Muntenia pentru spital

Politica Ministerului Sanatétii de sustinere financiara
a asistentei materno-infantile prin programe cu
finanfare nagionald (ex. screening genital, mamar) si
cu fonduri europene

Posibilitatea dezvoltarii de servicii noi, prin

AMENINTARI

¢ Tendinta migrarii corpului medical catre
tarile UE care oferd salarii mai
motivante medicilor si asistentilor

¢ Concurenti puternicid datorata:

— apropierii geografice de alte spitale
cu acelasi profil

: - — dezvoltdrii  unitatilor  medicale
competentele obtinute de medici 2 . ;
private care oferdi o parte din
Posibilitati de accesare a fondurilor UE serviciile spitalului
Emousble ¢ Scaderea natalitatii generale si fertilitatii
MEDIUL EXTERN

\;\\\\

.
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3. POLITICA SPITALULUI

Conducerea spitalului are ca preocupare permanenti asigurarea unor servicii medicale de
inalta calitate, tuturor pacientelor care se adreseazi spitalului, utilizand la maximum capacitatea
fizica si resursele umane disponibile la nivelul spitalului.

Politica de calitate a Spitalului Clinic Filantropia are in vedere stabilirea unui sistem integrat de
management al calitdtii, mediului, securitafii si sdnatatii in munci in conformitate cu cerintele
standardelor SR EN ISO 9001:2015 si standardele de acreditare ale ANMCS, pentru:

- Satisfacerea cerintelor pacientilor si angajatilor;

- Asigurarea infrastructurii §i a unui mediu de lucru adecvat pentru desfasurarea
corespunzitoare a tuturor proceselor si alocarea resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor
stabilite.

4. OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE

a. Obiective generale

Strategia de dezvoltare a Spitalului Clinic Filantropia porneste de la tendintele demografice
si de morbiditate prezentate anterior — sciderea natalititii, cresterea duratei medii de viatd si
cresterea ponderii femeilor cu virste cuprinse intre 40 si 80 de ani cu o patologie specifica,
incidenta in continud crestere a cancerelor genito-mamare, necesitatea asigurarii serviciilor
specifice nou-nascutilor prematuri.

Prin urmare, dezvoltarea spitalului urmareste asigurarea unui pachet complet de servicii
medicale pacientelor care se adreseaza spitalului, prin diversificarea serviciilor si dimensionarea
acestora la nevoile in continua schimbare.

Principalele obiective de dezvoltare a spitalului au in vedere:

1. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de ingrijire pre- si post-natala (inclusiv screening
si consiliere genetica, fertilizare in vitro, etc);

2. Cresterea capacitatii de tratament a nou-nascutilor prematuri, pentru acoperirea nevoilor
reale;

3. Asigurarea unei game complete de servicii pentru afectiunile oncologice — depistare
precoce, tratament chirurgical, radioterapie, chimioterapie, recuperare post-
interventionali, etc;

4. Diversificarea serviciilor acordate femeilor peste 40 ani (ex servicii de uro-ginecologie,
chirurgie reconstructiva, etc), pentru a acoperi patologia specifica.

b. Obiective specifice

1) Cresterea calitatii serviciilor medicale oferite de spital

2) Cresterea accentului pus pe siguranta pacientilor si a personalului

3) Dezvoltarea infrastructurii existente de la nivelul spitalului, continuarea dotarii
spitalului cu aparaturd medicald moderna, de inaltd performanta

4) Extinderea gamei de servicii spitalicesti si ambulatorii

5) Dezvoltarea resurselor umane, continuarea si dezvoltarea activitatilor de educatie si

B-dul Ion Mihalache 11, sector 1, Bucuresti
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cercetare

6) Atitudine competitiva pe piata de servicii si promovarea serviciilor spitalului

c. Activitiiti pe obiective specifice

Obiectiv 1: Cresterea calititii serviciilor medicale oferite de spital
- 1.1. Actualizarea procedurilor si protocoalelor clinice aprobate la nivelul

spitalului si monitorizarea aplicarii lor

Indicator evaluare: Ponderea protocoalelor si procedurilor revizuite anual
Resurse (RON): umane

Monitorizare: permanenta

Evaluare: trimestriala

Termen finalizare: permanenta

Responsabil: Director medical, Sefi de sectii

- 1.2. Acreditarea spitalului privind asigurarea unui nivel superior de calitate a

serviciilor oferite pacientilor, de cdtre Autoritatea Nationald de Management a Calitatii
Serviciilor — ciclul Il de acreditare.

Indicator evaluare: obtinerea acreditirii spitalului in ciclul II de acreditare
Resurse (RON): umana

Monitorizare: lunara

Evaluare: trimestriala

Termen finalizare: trim [ 2022

Responsabil: Comitet director, Responsabil managementul calitatii

- 1.3. Asigurarea unui feed-back permanent din partea pacienfilor cu privire la

calitatea serviciilor oferite de spital

Indicator evaluare: Nr chestionare de satisfactie a pacientilor restituite completate/Nr total

de chestionare distribuite

spital

Resurse (RON): umana

Monitorizare: trimestriald

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanenti

Responsabil: Responsabil Managementul Calitatii

Obiectiv 2: Cresterea accentului pus pe siguranta serviciilor si a mediului de lucru in

= 2.1. Dezvoltarea si implementarea mecanismelor de prevenire a accidentelor §i

incidentelor pe parcursul actului medical §i al procesului de ingrijire a bolnavului —
managementul riscului.

Indicator evaluare: Nr evenimente adverse — comparativ cu anul anterior
Resurse (RON): umana

Monitorizare: trimestriala

Evaluare: anuali

Termen finalizare: permanent

Responsabil: Responsabil Managementul Calitatii, Sefi sectii
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= 2.2. Implementarea si monitorizarea unui sistem eficient de prevenire si control a
infectiilor asociate asistenfei medicale.

Indicator evaluare: Rata infectiilor asociate asistentei medicale — comparativ cu anul
anterior

Resurse (RON): umana

Monitorizare: lunard

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanenta

Responsabil: Sef compartiment CPIAAM

- 2.3. Dezvoltarea sistemului informatic si asigurarea cerintelor de securitate a
datelor cu caracter personal, conform cu Reglementdrile Uniunii Europene

Indicatori evaluare: Nr incidente de securitate — comparativ cu anul anterior;

Numar licente software /Nr. PC-uri functionale

Resurse (RON): umane, 250.000 lei (surse de finantare — buget local/venituri proprii)

Monitorizare: semestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanentd

Responsabil: Responsabil IT

- 2.4. Asigurarea §i respectarea drepturilor pacienfilor
Indicator evaluare: nr reclamatii — comparativ cu anul anterior
Resurse (RON): umane

Monitorizare: trimestriald

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanenta

Responsabil: Responsabil Managementul Calitatii, Director medical

= 2.5. Obtinerea autorizatiei de securitate la incendiu, autorizatiei de mediu
Indicator evaluare: obtinerea autorizatiilor cu sprijinul ASSMB

Resurse (RON): umane, financiare 13.500.000 lei (surse de finantare — buget local)
Monitorizare: trimestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2024

Responsabil: Sef Serviciu administrativ

Obiectiv 3: Dezvoltarea infrastructurii existente de la nivelul spitalului, continuarea
dotadrii spitalului cu aparaturd medicald modernd, de inaltd performanti

- 3.1. Dotarea laboratorului de genetica: implementarea analizei microarray, atét
pentru testare postnatald, cat si prenatald; teste oncogenetice (analiza BRCA) pentru pacientele
cu cancer de sdan §i de ovar; anagajarea celui de-al treilea biolog si a unui registrator medical

Indicator evaluare: nr analize/luna

Resurse (RON): 300.000 lei; resurse umane (surse de finantare — buget local/ venituri

proprii)

Monitorizare: trimestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2022

B-dul Ton Mihalache 11, sector 1, Bucuresti
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Responsabil: Sef laborator Genetica

- 3.2. Dotarea laboratorului de anatomie-patologicd (introducerea tehnicii de
citologie Babes Papanicolau in mediu lichid, in strat subfire, precum §i a aparaturii necesare,
introducerea tehnicii de imunohistochimie pentru stabilirea cu certitudine a diagnosticelor;
angajarea in plus a unui medic-anatomo patolog cu aceastd specializare, a unei asistente medicale
si a unui registrator medical)

Indicator evaluare: nr achizitii, nr analize/luna, nr protocoale/proceduri

Resurse (RON): 400.000 lei; resurse umane (surse de finantare — buget local/

venituri proprii)

Monitorizare: trimestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2023

Responsabil: Sef Departament Anatomo-patologie

- 3.3. Construirea unui spafiu de morgd care sd aibda camerd de necropsie, de
pregdtire a cadavrelor in vederea preddrii cdtre apartindtori, birou de intocmire a actelor
de deces

Indicator evaluare: obtinere autorizatii; nr achizitii

Resurse (RON): 400.000 lei; resurse umane (surse de finantare — buget local/venituri
proprii)

Monitorizare: trimestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2026

Responsabil: Sef Departament Anatomo-patologie

- 3.4. Organizarea unui spatiu in spital pentru depozitarea solutiilor perfuzabile,
schimbarea mobilierului farmaciei, mutarea farmaciei in clddirea noud a spitalului la momentul
finalizdrii acesteia, angajarea unui farmacist clinician

Indicator evaluare: nr achizitii/an ; evaluarea anuald schemei de personal

Resurse (RON): 300.000 lei; resurse umane (surse de finantare — buget local)

Monitorizare: anuala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2026

Responsabil: Farmacist Sef

. 3.5. Dezvoltarea departamentului de Ginecologie Oncologicd, inclusiv
diagnosticul si tratamentul cancerului mamar (promovarea serviciilor de chirurgie histeroscopicd
si laparoscopicd, amenajarea unei noi sali de operatii ginecologice, realizarea unei colabordri cu
un specialist in chirurgie plasticd pentru pacientele care necesitd reconstructie mamard, reluarea
implantarii port-a-cath, consilierea psihologicd a pacientelor oncologice, parteneriat cu Institutul
de Recuperare pentru kinetoterapie/drenaj limfatic pentru pacientele oncologice)

Indicator evaluare: nr achizitii/an, nr proceduri/protocoale

Resurse (RON): 500.000 lei (surse de finantare — buget local/ venituri proprii)

Monitorizare: semestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2024

Responsabil: Sef sectie Ginecologie

rd
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% 3.6. Dezvoltarea sectiei de Obstetricd (relocarea statiei de sterilizare, care va
elibera spatiul ce va deservi sala de nagsteri pentru depozitarea materialelor sterile si nesterile;
extinderea stafiei de monitorizare cardiotocograficd; amenajare filtru bloc de nasteri; instalare
usi glisante automate la intrarea in blocul de nasteri; achizitionare echipament pentru personalul
care intrd in blocul de nasteri; grup sanitar exclusiv pentru parturiente; climatizare cu filtre Hepa
pentru blocuri operatorii; achizifionarea de analizor tip POC pentru deservirea sdlii de nasteri)

Indicator evaluare: nr achizitii/an, nr protocoale/proceduri

Resurse (RON): 300.000 lei (surse de finantare — buget local/ venituri proprii)

Monitorizare: semestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2024

Responsabil: Sef Sectie Obstetrica

- 3.7. Dezvoltarea Compartimentului de Medicind Materno-Fetald (diversificarea
procedurilor endouterine; angajarea unui medic cu specializare in Medicind Materno-Fetald;
identificarea medicilor care doresc implicarea profesionald strict in departamentul de medicind
materno-fetald; reinnoirea echipamentelor; stabilirea unui program de prioritizare a cazurilor
dificile/problemd, recomandare — second opinion; unificarea programului de screening cu
evaludri ecografice in sarcind T1+T12+T3+reevaludri+second opinion)

Indicator evaluare: nr de proceduri/protocoale revizuite, nr de cazuri care solicitd a doua
opinie

Resurse (RON): 3.000.000 lei + resurse umane (surse de finantare — buget local/ venituri

proprii)

Monitorizare: trimestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2022

Responsabil: Coordonator compartiment Medicind materno-fetala

- 3.8. Dezvoltarea sectiei de Neonatologie (cresterea numdrului de paturi in terapie
intensiva neonatald de la 12 la 14 paturi;cresterea numdrului de paturi in Compartimentul
Prematuri de la 22 la 24 paturi pentru cresterea capacitatii de ingrijire a prematurilor si pentru
o mai buna decontarea a cazurilor de cronici ; inlocuirea intregii aparaturi din terapie intensivd
neonatald §i compartiment prematuri — ventilatoare mecanice, incubatoare, lampi fototerapie,
mese radiante; instalarea sistemului de climatizare cu filtru HEPA; actualizarea certificatului de
»Spital prieten al copilului” — UNICEF; mentinerea mortalitatii sub nivelul de 3%e, mutarea
compartimentului  de terapie intensivd neonatald, compartimentului de prematuri si
compartimentului de terapie intensivd neonatald in aripa noud a spitalului care urmeazd a fi
construitd)

Indicator evaluare: nr achizitii/an; nr de proceduri/protocoale revizuite, rata mortalitatii
neonatale si postneonatale; nr avize/certificari

Resurse (RON): 6.000.000 lei + resurse umane (surse de finantare — buget local/ venituri

proprii)

Monitorizare: trimestriala

Evaluare: anuald

Termen finalizare: 2026

Responsabil: Sef sectie Neonatologie
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- 3.9. Modernizarea §i reorganizarea statiei centrale de sterilizare, asigurarea
Sunctiondrii tuturor autoclavelor disponibile

Indicator evaluare: nr achizitii/an; darea in folosinta a noii statii de sterilizare

Resurse (RON): 1.500.000 lei (surse de finantare — buget local/ venituri proprii)

Monitorizare: semestriald

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2022

Responsabil: Sef Departament Sterilizare

= 3.10. Amenajarea unei statii de tratare a apelor uzate
Indicator evaluare: darea in folosinta a statiei

Resurse (RON): 2.500.000 lei (surse de finantare — buget local)
Monitorizare: semestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2022

Responsabil: Sef serviciu administrativ

= 3.11. Dotarea cu centrale noi de detectie si alarmare in caz de incendiu

Indicator evaluare: nr achizitii/an

Resurse  (RON): 150.000 lei (surse de finantare — buget local/ venituri proprii/fonduri
nerambursabile)

Monitorizare: semestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2022

Responsabil: Sef birou administrativ

Obiectiv 4: Extinderea gameli de servicii oferite de ciitre spital

Diversificarea serviciilor medicale oferite, realizata in concordanta cu nevoile specifice ale
populatiei deservite, se doreste a fi realizata prin dezvoltarea structurilor actuale si organizarea
unor structuri noi ce vor furniza servicii in urmatoarele domenii: Fertilizare in vitro, Radioterapie
pentru femeile cu cancere mamare si genitale, Andrologie, Recuperare post afectiuni oncologice
genitale, etc.

Concomitent, spitalul va avea in vedere incheierea contractelor de colaborare cu alte unititi
medicale pentru a asigura pacientilor proprii servicii care nu pot fi furnizate in cadrul Spitalului
Clinic Filantropia (ex. consultatii cardiologie, oftalmologie, nefrologie, servicii paraclinice —
RMN, CT, etc)

- 4.1. Construirea unui corp nou de cladire a spitalului cu subsol,parter si 4 etaje in
care vor fi integrate ambulatoriul, Laboratorul de anatomie-patologicd, Laboratorul de analize
medicale, Terapia intensivd neonatald, Compartimentul de prematuri, Centrul de fertilizare in
vitro, Laboratorul de andrologie, laborator de Radioterapie, Blocul operator, saloane
postoperator, o sald de conferinte

Indicator evaluare: Corp nou finalizat si functional

Resurse (RON): 50.000.000 lei (surse de finantare — buget local)

Monitorizare: trimestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2026
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Responsabil: Comitet director

x 4.2. Adaptarea structurii de paturi la patologia in continud schimbare - sectia
clinica Obstetricd pdstreazd un numdr de 70 de paturi, sectia clinicd Ginecologie pdstreazd un
numdr de 46 de paturi, iar sectia de Neonatologie va primi o suplimentare de 2 paturi pentru
Compartimentul de Terapie Intensivd Neonatald si 2 paturi in Compartimentul de Prematuri,
ajungdand la un total de 66 de paturi; astfel totalul de paturi va creste la 197 paturi spitalizare
continud (fata de 193 in prezent)

Indicator evaluare: aprobarea primita de la ordonatorul de credite al spitalului si cea de la
Ministerul Sanatatii

Resurse (RON): umane, 1.000.000 lei (surse de finantare — buget local/ venituri proprii)

Monitorizare: permanenta

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2025

Responsabil: Comitet director

- 4.3 Continuarea dezvoltdrii abordarii ingrijirilor multidisciplinare

Indicator evaluare: nr. de contracte de colaborare cu alte unitéti spitalicesti pentru servicii
care nu pot fi oferite in cadrul spitalului

Resurse (RON): resurse umane

Monitorizare: trimestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: 2021

Responsabil: Director medical, Sefi de sectie

Obiectiv 5: Dezvoltarea resurselor umane, continuarea §i dezvoltarea activitifilor de
educafie §i cercetare

- 5.1. Organizarea la nivelul spitalului a cursurilor de comunicare cu pacientul i a
instruirilor specifice pentru personalul angajat

Indicator evaluare: nr instruiri / angajat

Resurse (RON): resurse umane

Monitorizare: semestriald

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanent

Responsabil: Director medical, Sef Birou resurse umane

- 5.2. Evaluarea periodicd a nevoilor personalului angajat, prin chestionare de
satisfacfie a angajatului.

Indicator evaluare: nr chestionare completate /nr personal angajat

Resurse (RON): resurse umane

Monitorizare: anuala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanent

Responsabil: Sef Birou resurse umane

- 5.3. Formarea personalului medical - med?, rezidenfi, farmacisti - cursuri post-
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universitare cu duratd scurtd si medie, inclusiv cursuri de competentd, realizate in cadrul
colabordrii cu Universitatea de Medicind si Farmacie “Carol Davila” Bucuresti sau cu diverse
institufii nafionale sau internationale, participare la conferinte, congrese, formare profesionald
continud

Indicator evaluare: nr cursuri/conferinte/congrese / medic sau asistent medical

Resurse (RON):resurse umane

Monitorizare: semestriala

Evaluare: anualad

Termen finalizare: permanent

Responsabil: Director medical, Sef catedra UMF

- 5.4. Men{inerea Spitalului in elita activitafii de formare in specialitate (elaborarea
de tratate medicale de specialitate, ghiduri medicale, articole stiintifice, cursuri universitare §i
post-universitare, participarea la emisiuni cu teme stiintifice

Indicator evaluare: nr articole stiintifice/nr ghiduri/cursuri elaborate/aparitii in media pe
teme stiintifice

Resurse (RON): reurse umane

Monitorizare: trimestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanent

Responsabil: Director medical, Sef catedra UMF

- 5.5. Desfasurarea studiilor clinice in cadrul spitalului
Indicator evaluare: nr studii clinice desfasurate

Resurse (RON): resurse umane

Monitorizare: semestriald

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanent

Responsabil: Director medical

- 5.6. Scolarizarea personalului propriu (brancardieri si personal de intretinere) ca
servant pompier, precum §i formarea unei echipe de interventie in caz de incendiu/catastrofd

Indicator evaluare: nr instruiri, nr persoane instruite, nr exercitii simulare catastrofa

Resurse (RON): resurse umane

Monitorizare: trimestriala

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanent

Responsabil: Manager, Sef serviciu administrativ

Obiectiv 6: Atitudine competitivi pe piata de servicii medicale si promovarea
serviciilor spitalului

- 6.1. Asigurarea unei comunicdri continue §i eficiente cu medicii de familie din
teritoriu pentru o monitorizare adecvatd a femeilor gravide si a nou-ndascutilor sau a medicilor de
alte specialitdfi (Oncologie)

Indicator evaluare: Nr. medici de familie/alte specialititi prezenti la Zilele
Spitalului/evenimente organizate de spital

Resurse (RON): umane

Monitorizare: permanenta
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Evaluare: anuala
Termen finalizare: permanenta
Responsabil: Director medical, Sefi de sectii

) 6.2. Organizarea de cursuri, seminarii §i conferinfe in cadrul spitalului (Zilele
Spitalului Filantropia, conferinfe medicale)

Indicator evaluare: Nr evenimente organizate de spital

Resurse (RON): umane

Monitorizare: permanenta

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanenta

Responsabil: Director medical, Sefi de sectii

- 0.3. Cresterea vizibilitatii spitalului in media (,,Scoala parintilor”), promovare in
mediul online (Facebook, Instagram, presd scrisda, TV )

Indicator evaluare: Nr aparitii n social media, mass-media

Resurse (RON): umane

Monitorizare: permanenta

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanenta

Responsabil: Manager, Director medical, Informaticianul spitalului

5. EVALUARE. REZULTATE ASTEPTATE

Obiectivele generale si specifice vor fi evaluate trimestrial, semestrial si anual de cétre
membrii Comitetului Director, precum si ai Consiliului de Administratie. La finalul fiecdrui an
calendaristic, se va intocmi un raport catre ordonatorul de credite al spitalului privitor la evolutia

indeplinirii obiectivelor asumate, citre Adminitratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti
(ASSMB).

Rezultate asteptate ale strategiei de dezvoltare

v Asigurarea de servicii medicale performante, tuturor pacientelor care se adreseaza
spitalului

v Cresterea satisfactiei pacientilor care se adreseaza spitalului

v Atragerea personalului medical in vederea completarii schemei de personal si
cresterea satisfactiei profesionale pentru personalul medical angajat

v Decizii fundamentate la nivelul managementului

v Structura de servicii medicale eficienta si flexibila

v Cresterea capacitatii spitalului de oferire de servicii medicale in regim de
ambulatoriu, spitalizare de zi i de spitalizare continua

v Cresterea prestigiului spitalului ca unitate de educatie si cercetare, la nivel national

si international
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6. PLANIFICAREA ACTIVITATILOR - Graficul Gantt

712021
T2 2021
T32021
74 2021
712022
T2 2022
732022
742022
712023
T2 2023
T3 2023
74 2023
712024

Obiectivul 1
Obiectivul specific 1.1.

Obiectivul specific 1.2

Obiectivul specific 1.3
Chiectivul 2

Obiectivul specific 2.1.

Obiectivul specific 2.2.

Obiectivul specific 2.3.
Obiectivul specific 2.4.

Obiectivul specific 2.5.
Obiectivul 3
Obiectivul specific 3.1.

Obiectivul specific 3.2.

Obiectivul specific 3.3.

Obiectivul specific 3.4.

Obiectivul specific 3.5.
Obiectivul specific 3.6.

Obiectivul specific 3.7.

Obiectivul specific 3.8.

Obiectivul specific 3.9,
Qbiectivul specific 3.10.
Obiectivul specific 3.11.

Cbiectivul 4
Obiectivul specific 4.1.

Obiectivul specific 4.2.

Obiectivul specific 4.3.
Obiectivul 5

Obiectivul specific 5.1.
Obiectivul specific 5.2.
Obiectivul specific 5.3.

Obiectivul specific 5.4.

Obiectivul specific 5.5.

Obiectivul specific 5.6.

Cbiectivul 6

Obiectivul specific 6.1.

Obiectivul specific 6.2.

Obiectivul specific 6.3.
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