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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
nr. 92P din 08.12.2022

Cap. I PARTILE CONTRACTANTE

SPITALUL CLINIC F ILANTROPIA, cu sediul in Bucuresti, Bd.Ion Mihalache nr. 11-13, sector
1, telefon/fax: 021/318.89.37, cod fiscal 45323 88, cont RO34TREZ7010541XXXOOO406, deschis la
Trezoreria sector 1, reprezentati prin Manager, , In calitate de Beneficiar, pe de
0 parte

si

SC DACRIS MANAGEMENT SRL, cu sediul in B-dul Petrochimistilor, Bloc B5A, Scara B,
Parter, Apartament 3, Pitesti, Judetul Arges, inregistratd la Registrul Comertului  cu nr.
J03/1422/2006, telefon/fax 0248 221119, cod fiscal 18961274, cod iban: RO18 RZBR 0000 0600
0827 4848, Banca Raiffeisen Bank reprezentata de - director general, denumit in
prezentul contract Executant, pe de alta parte,

Cap. I OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Servicii de asistenta tehnica pentru auditarea sistemului de management al calitatii

2.2 Activitatile sunt descrise in anexa nr. 1 (care face parte integrant din prezentul contract)
Fiecare etapa se va desfasura pe parcursul unei luni.Lunile in care se desfasoara auditarea se
stabilesc de comun acord.

Cap. Il VALOAREA CONTRACTULUI

3.1 Valoarea contractului este de 5.000 lel, la care se va adduga TVA in valoare de 950 ron,
3.2 Valoarea totala a contractului cu TVA este de 5950 lei.

B-dul lon Mihalache 11, sector 1, Bucuresti
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Cap. IV TERMENUL DE EXECUTARE

4.1 Interval 08.12.2022 - 31.12.2022

Contractul poate fi finalizat si in avans fata de termenul previzut.
Pentru motive intemeiate depasirea termenului stabilit initial se poate face la solicitarea Executantului
in baza unei note de fundamentare aprobate de Beneficiar prin act aditional semnat de ambele parti.

Cap. V CONDITIILE DE PLATA

5.1 Plata pentru serviciile prestate va fi efectuatd prin ordin de plata in contul de trezorerie al
Executantului in termen de 60 de zile de la primirea facturii.

Cap. VIRECEPTIONAREA ACTIVITATILOR

6.1 Receptionarea activitatilor prestate si a documentelor predate Beneficiarului, se va face pe bazi
de proces verbal de predare-primire semnat de ambele parti.

Cap. VIl OBLIGATIILE PARTILOR

7.1 EXECUTANTUL se obligi s presteze activititile in anexa nr.1 si in plus:

7.1.1 Sa comunice Beneficiarului si sd analizeze periodic cu acesta, stadiul derulirii procesului
de consultantd si sa stabileascd actiuni comune in vederea indeplinirii obiectivului
contractului;

7.1.2 S& emita procese verbale de predare-primire la finalizarea etapelor contractului;

7.1.3 Sa pastreze totald confidentialitatea si sd nu comunice informatii indiferent de natura
acestora furnizate de Beneficiar fara acordul prealabil al acestuia.

7.1.4 sd nu facd in nici o imprejurare uz de informatiile furnizate de Beneficiar, in cazul rezilierii
prezentului contract.

7.2 BENEFICIARUL se obliga:

7.2.1 S& pund la dispozitia Executantului toate informatiile solicitate de acesta in vederea
indeplinirii obiectului contractului;

7.2.2 S& elaboreze, sub indrumarea Executantului, procedurile specifice sistemului de
management;

7.2.3 S& emitd, sub indrumarea Executantului, inregistrari specifice sistemului de management;

7.2.4 Sa analizeze periodic, Impreuni cu Executantul, stadiul derulirii procesului de consultanta
si sa stabileascd actiuni comune in vederea indeplinirii obiectivului contractului;
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7.2.5 S& achite integral contravaloarea serviciilor prestate de Executant conform cap. V din
prezentul contract.

Cap. VIII CLAUZE DE CONF IDENTIALITATE

Art. 8. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

8.1. O parte contractanti nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane
implicate in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

8.2. Dezviluirea oricarei informatii fafd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va
face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

8.3. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezviluirea de informatii referitoare
la contract daca:

a) informatia era cunoscuti par{ii contractante nainte ca ea si fi fost primitd de la cealaltd parte
contractanta;

sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pérti contractante
pentru asemenea dezviluire;

sau

¢) partea contractantd a fost obligatd in mod legal sa dezviluie informatia.

Cap. IX MODIFICAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

9.1 Rezilierea de drept fara somatie, notificare sau alti forma de punere in intrziere si fara interventia
vreunei instante judecitoresti a prezentului contract se produce in situatia in care o parte
contractanta isi incalca obligatiile previzut in contract.

9.2 Rezilierea contractului se comunica prin transmiterea unei scrisori de reziliere, cu confirmare de
primire, de partea care a decis rezilierea..

9.3 Modificarea si denuntarea unilaterala a contractuluj este interzisa. Completirile si modificarile la
prezentul contract sunt valabile si opozabile intre partile contractante numai daci sunt cuprinse in
acte aditionale semnate de ambele parti.

Cap. X FORTA MAJORA

10.1 Forta majord se anuntd, se aplicd si se acceptd de citre partile contractante in conformitate cu
legislatia roména in vigoare.

B-dul Ion Mihalache 11, sector 1, Bucuresti
Telefon: 021/318.89.30, Fax: 021/318.89.37

R o : Gnitate affats a0
E-mail: office@spitalulfilantropia.ro ARGGES e ACREDARL
Website: www.spitalulfilantropia.ro g

SICLUL af Hilen



MRiE Fig,
ST

Administratia Spitatelor si Servicilor Medicate Bucuwresti

Spitalul Clinic Filantropia

10.2 Forfa majora exonereazi partea care o invocd de obligatiile contractuale ce ii revin, in
conformitate cu legea si pe perioada existentei acesteia.

10.3 Cazurile de forti majord vor fi aduse la cunostintd de citre partea care le invoci celeilalte parti
contractante, in decurs de 5 (cinci) zile de data producerii evenimentului care a determinat situatia
de fortd majora.

10.4 Prin caz de forta majora se inteleg imprejurdrile care au intervenit dupa incheierea contractului,
Ca urmare a unor evenimente extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru una din parti.

Cap. XI CORESPONDENTA

11.1 Orice probleme apirute intre parti care vizeaza, incheierea,executarea sau interpretarea
prezentului contract,se comunica in scris la sediile mentionate la Cap.Lart.1.1 din contract.
11.2 Comunicarea se face in scris postd,fax,e-mail, cu confirmare de primire.

Cap. XII LITIGII

Art.12. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

12.1. BENEFICIARUL si EXECUTANTUL vor rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legituri cu indeplinirea
contractului.

12.2. Dacéa dupi 15 de zile de la Inceperea acestor tratative neoficiale Beneficiarul si Executantul
nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, litigiul va fi solutionat de catre
instanfele judecatoresti competente din Roménia.

Art. 13. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

13.1. Limba care guverneazi contractul este limba romani.

Art. 14. CLAUZE FINALE

14.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile
contractante.

14.2. Prezentul contract reprezinta vointa partilor

14.3. In cazul in care partile 1si incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care suferd vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective,
nu inseamnd cd ea a renuntat la acest drept al sau.

14.4. Orice notificare sau altd comunicare pe care este obligatd sau autorizatd o parte si o trimita
celeilalte parti, va fi trimisa :

a) prin curier;

b) prin scrisoare trimisa prin posta rapidd sau cu confirmare de primire;

¢) prin fax, email.
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Nicio notificare, aprobare, acceptare, renunfare, consimfdmant sau alti comunicare ficuti de
Beneficiar sau Executant nu va fi valabila decat daca va fi ficutd in scris si semnati de expeditor.

Art. 15. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

15.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract a fost incheiat astizi intr-un numar de 2 exemplare, cite un exemplar pentru

fiecare parte.

Achizitor

SPITALUL CLINIC FILANTROPIA

MANAGER

Director Financiar Contabil

Compartiment Juridic,

Sef structura coordonator BM¢

CFP

[ntocmit,
Sef Serv. Administrativ

Prestator
SC DACRIS MANAGEMENT SRL

DIRECTOR GENERAL

B-dul Ion Mihalache 11, sector 1, Bucuregti
Telefon: 021/318.89.30, Fax: 021/318.89.37
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ANEXA 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII NR.1/07.01.2021

OBIECTUL CONTRACTULUI ;

Contextul organizatiei

» Actualizare Lista proceselor

> Analiza / Completare Lista indicatorior de performanta
» Analiza / Actualizarea Domeniului de aplicare

Procesul de leadership
» Analiza actualizare Politica referitoare la calitate

Procesul de planificare

» Analiza Registrul riscurilor si oportunitatilor

Analiza eficacitatii masurior de control ale riscurilor si oportunitatilor
Analiza Obiectivele referitoare la calitate

Analiza indeplinirii Obiectivele referitoare la calitate

Analiza Actualizare Programul de management al calitatii
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Analiza Program anual de instruire

Analiza Completare Borderouri de instruire conform Program anual de instruire
Actualizare Fige de evaluare personal

Analiza dosare personal

Analiza Evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului contractual

YVVVY

Resurse — Infrastructura, Mediu de lucru, RMM

» Analiza Actualizare Planul anual de intretinere al cladirilor, instalatiilor si echipamentelor
medicale

» Analiza Actualizare Programul anual de intretinere a echipamentelor medicale

> Analiza Actualizare Programul de intretinere a instalatiilor

» Analiza Actualizare Lista RMM si programarea la verificare

» Analiza validare procese administrative conform programarilor de mentenanta preventiva

Informatii documentate

» Analiza Actualizare Matricea responsabilitatilor informatiilor documentate ale Sistemului de
Management

» Analiza Actualizare Registrul unic de Inregistrare a procedurilor interne, instructiunilor de lucru
st protocoalelor clinice

i

» Analiza Actualizare Lista informatiilor documentate de provenientd externa

» Analiza Completare Lista Formularelor Sistemului de Management

7

Relatia cu clientul
» Analiza Chestionare evaluare satisfactie pacient
» Analiza Raport de evaluare a satisfactiei pacientului
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Auditul Intern
Analiza / Elaborare Program de audituri interne formular cod F-ID-10
Analiza / Elaborare Plan de audit
Analiza / Elaborare Referential de audit
Analiza / Elaborare Raport de audit
Analiza / Elaborare RNAC audit intern
Analiza / Completare Registru RNACc

VVYVVYY

AEM
» Analiza Convocator AEM

> Analiza / Elaborare Raportul privind stadiul implementirii/ mentinerii/imbunatitirii SM Analiza
> Analiza PV al AEM

Evaluarea furnizorilor

> Analiza Actualizare Fisd de evaluare a furnizorilor
> Analiza Actualizare Lista furnizorilor acceptati

> Analiza Chestionare de autoevaluare furnizori

Participare la auditul de certificare,

Achizitor Prestator
SPITALUL CLINIC FILANTROPIA SC DACRIS MANAGEMENT SRL
MANAGER DIRECTOR GENERAL

Director Financiar Contabil

Comparfiment Juridic.

Sef structura coordonator BMC

CFP

Intocmit,
Sef Serv. Administrativ
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