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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Nr. 19P din 04.05.2022

1. PARTILE CONTRACTANTE

SPITALUL CLINIC FILANTROPIA, cu sediul in Bucuresti, Bd. [on Mihalache 11-
13, sector 1, CF: 4532388 avand contul nr. RO34 TREZ 7015 041XXX00 0406 deschis la
Trezoreria Sector 1, reprezentat de — Manager si -
Director Financiar Contabil, in calitate ACHIZITOR,

si

SC GOLDENWEB SRL cu sediul social in Bucuresti, Str. Rossini, Nr.2, Sc.A, Ap.2,
Demisol inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/5729/18.04.2016, cod fiscal nr.
35976186, avand contul nr. RO32RNCB0280150050070001, deschis la BCR — Sucursala
Dorobanti, reprezentat prin - Administrator, 1n calitate d¢ PRESTATOR,

2. DEFINITII
2.1 In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - pretul platibil furnizorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect contractului;

e. forta majori - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau culpei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi ci enuntiativa.;

f. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.
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3. INTERPRETARE

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context;
66, pg??

3.2 Termenul “zi” ori “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specifica in mod diferit.

4. OBIECTUL CONTRACTULUI
4.1 Prestatorul se obligd sd presteze serviciile de mentenantd si depanare a echipamentelor
informatice de administrare retea IT, mentenantd web site, precum si servicii de Responsabil cu
Protectia Datelor cu caracter personal convenite si asumate prin oferta tehnica.
Activitatea de mentenantd a echipamentelor informatice se desfésoard la sediul Achizitorului de
ctre un angajat al Prestatorului.

S. PRETUL CONTRACTULUI

5.1 Pretul pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor, este de
10.000,00 lei / luna faria TVA, respectiv 11.900,00 cu TV A/luna si reprezintd exclusiv valoarea
manoperei prestate;

5.2 Valoarea totald a contractului pana la data de 31.12.2022 este de 95.200,00 lei cu TVA.

5.3 In cazul in care, in urma verificarilor tehnice ale echipamentelor, se constati necesitatea
inlocuirii unor piese/componente defecte sau uzate, acestea se vor factura separat pe baza unei
oferte aprobatd in prealabil de cétre Achizitor.

6. DURATA CONTRACTULUI

6.1 Prezentul contract intrd in vigoare la data de 04.05.2022 si produce efecte pana la data
de 31.12.2022, cu posibilitatea prelungirii acestuia prin act aditional si dupa aceasta datd in functie
de fondurile alocate Achizitorului ;

7. EXECUTAREA CONTRACTULUI
7.1 Executarea contractului Incepe la data semndérii sale de citre ambele Parti.

8. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
8.1 Documentele contractului sunt :

- oferta tehnica si financiara,

- anexele contractului daci este cazul;

9. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI
Prestatorul are urmatoarele obligatii :

9.1 Asigurd mentenanta si depanarea echipamentelor informatice din spital prin prezenta
la sediul Spitalului Clinic Filantropia a unui angajat al Prestatorului acesta avand un program de
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minim 2 ore de luni pana joi. Asistenta tehnica si mentenanta se poate face si prin telefon sau prin
sistemul de conectare la distanta;

9.2 Asigurd mentenanta retelei de calculatoare (verificari de switchuri, routere, prize, mufe,
verificdri de Ip alocate, verificari reguli de firewall, verificari UPS, etc), asigurd extinderea sau
restrangerea retelei [T a spitalului la solicitarea conducerii;

9.3 Administreaza serverul de internet si asigurd buna functionare a acestuia prin
colaborarea cu societatea furnizoare;

9.4 Analizeazd anomaliile care apar in functionarea aplicatiilor, in vederea determindrii
cauzelor si propune masuri pentru eliminarea acestora;

9.5 Reface documentatia retelei IT a Achizitorului (servere, switch-uri, trasee de cablu);

9.6 Acordd asistentd tehnicd, rdspunzénd solicitdrilor formulate de utilizatorii
echipamentelor de calcul referitoare la functionarea defectuoasa sau nefunctionarea uneia sau mai
multor componente ale echipamentului sau a soft-urilor instalate;

9.7 Asigurd asistentd tehnicd, raspunzand solicitdrilor formulate de utilizatorii
echipamentelor (instaleazi programele si bazele de date necesare activitatii acestora);

9.8 intocmegte lista echipamentelor IT din spital, care va contine caracteristicile fiecarui
echipament; actualizeaza aceasta lista ori de cate ori se achizitioneazi noi echipamente IT;

9.9 Tine evidenta softurilor instalate §i utilizate in spital in baza Listei licentelor de soft”
care contine: denumire soft, numele utilizatorului si compartimentul din are face parte;
actualizeazd aceasta listd ori de céte ori se instaleazd un nou soft; urmareste licentele software;

9.10 Centralizeazi necesarul de echipamente de calcul si licente din cadrul fiecarei sectii
sau serviciu al spitalului si prezintd periodic si ori de céte ori este necesar aceste situatii
centralizatoare conducerii administrative a spitalului.

9.11 Asigura asistentd pentru intocmirea centralizatoarelor si a raportarilor la departamentul
Statistica al spitalului;

9.12 Asiguri intretinerea serverului CTG;

9.13 Asigura serviciul de administrare si mentenanta web site conform ofertei tehnice;

9.14 Asiguri servicii de Responsabil cu Protectia Datelor cu Caracter Personal in Spitalul
Clinic Filantropia si asigurd conformitatea modului de prelucrare a datelor personale cu cerintele
impuse prin Regulamentul General de Protectie a Datelor;

9.15 Elaboreaza proceduri interne ale spitalului referitoare la modul de prelucrare a datelor
cu caracter personal §i asigurd monitorizarea functiondrii mijloacelor si metodelor de protectie a
datelor;

9.16 Asigurid consultanta si consiliere a componentei manageriale si efectucaza instruirea
angajatilor care se ocupa cu prelucrarea datelor cu caracter personal cu privire la obligatiile care
le revin conform dispozitiilor legale in vigoare;

9.17 Desfasoara actiuni necesare pentru formarea personalului spitalului implicat in
operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal;
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9.18 Elaboreazi rapoarte privind nivelul de conformitate a prelucrérii datelor cu caracter
personal, rapoarte privind analiza de risc precum si planurile de mentinere a securitatii datelor si
reglementarea accesului la acestea;
9.19 Asigurd cooperarea cu Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal privind aspectele legate de prelucrarea datelor.

10. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE ACHIZITORULUI

In baza prezentului contract Achizitorul are urmatoarele obligatii:

10.1 Sa plateascd preful convenit cédtre Prestator in termen de maxim 60 ( saizeci ) zile
calendaristice de la prestarea serviciilor sau de la receptia pieselor sau consumabilelor furnizate;

10.2 Si fi asigure Prestatorului accesul nestinjenit la echipamentele IT ce fac obiectul
prezentului contract;

10.3 Sa anunte imediat orice defectiune a echipamentelor IT;

10.4 S& nu permitd, pe perioada deruldrii prezentului contract, accesul la echipamente a
altor echipe de interventie sau a personalului neautorizat din cadrul spitalului;

10.5 S intretind echipamentele in conformitate cu instructiunile date de Prestator, aviand
grija ca perosnalul propriu ce deserveste echipamentul si fie corect instruit in privinta utilizarii
lui;

10.6 Si nu facd modificdri sau improvizatii la echipamentele utilizate.

11. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

11.1. In cazul in care, din vina sa exclusivi, Prestatorul nu reuseste sd-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitati, o sum# echivalentd cu o cotd procentuald din pretul partii de contract neefectuatd in
cuantum de 0,01% pe zi de intarziere, pAnd la indeplinirea efectivd a obligatiilor.

11.2. In cazul in care Achizitorul nu onoreazi plata facturilor in termenul convenit, acesta
poate pliti Prestatorului ca penalitdti o sumd echivalentd cu o cotd procentuald din plata
neefectuatd in cuantum de 0,01 % pe zi de intarziere, pAnd la indeplinirea efectiva a obligatiilor
contractuale.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una din parti, in
mod culpabil si repetat d3 dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a
pretinde daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezervi dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare
scrisd adresatd prestatorului, fard nicio compensatie, daci acesta din urma da faliment, cu conditia
ca aceastd denuntare Anu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pand la data denuntarii unilaterale a contractului.

B-dul Ion Mihalache 11, sector 1, Bucuregti

Telefon: 021/318.89.30, Fax: 0371536808 ¥ ANMCS B
E-mail: office@spitalulfilantropia.ro fi deiate aneig b

° PROGES DE ACREDITARE

Website: www.spitalulﬁlamropia. ro CIGLUL al ii-ea




. ‘?w\{;\mit Fligy,

;/I‘: _— & . wF ” & %& | 3

=n) Primaria b

imy Cabitalei kil

L1 *"/ a @ g .i' a @ g ‘b%ﬂxl \5“{5 Administratia Spitatelor si Servicilor Medicale Bucuresti

Spitalul Clinic Filantropia

12. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

12.1.(1) O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parfi:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terfe pérti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
(2) Dezviluirea oricérei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va
face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

12.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rispunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daci:
a) informatia era cunoscuti partii contractante inainte ca ea s fi fost primita de la cealaltd parte
contractanti; sau
b) informatia a fost dezviluitd dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pérti contractante
pentru asemenea dezvaluire; sau
¢ ) partea contractantd a fost obligatd in mod legal sd dezviluie informafia.

13. ALTE RESPONSABILITATI ALE PRESTATORULUI

13.1. Prestatorul are obligatia si presteze serviciile aga cum au fost previzute in prezentul
contract, cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate
cu propunerea sa tehnica si cu cerinfele Achizitorului.

13.2 Sa supravegheze prestarea serviciilor si sd asigure resursele umane si materiale, fie
de naturd provizorie, fie definitive cerute de §i pentru contract.

13.3 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
solicitirile Achizitorului. Totodatd este ridspunzitor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

14. ALTE RESPONSABILITATI ALE ACHIZITORULUI

14.1 Achizitorul se obliga si puni la dispozitia Prestatorului documentatia tehnicé necesara
a echipamentelor, precum si orice informatii si facilititi necesare Prestatorului pentru indeplinirea
contractului ce face obiectul acestui contract

14.2 Achizitorul va pune la dispozitie toate informatiile si facilitatile necesare conectarii
de la distantd pentru remedierea incidentelor.

15. RECEPTIE SI VERIFICARI
15.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din oferta Prestatorului.

B-dul lon Mihalache 11, sector 1, Bucuresti ' oo
Telefon: 021/318.89.30, Fax: 0371536808 | ANMCS

HE 1 " unitate aflaté i;
E-mail: office@spitalulfilantropia.ro en LR

Website: www.spitalulfilantropia.ro © cictutaiiden




@\}&{‘mﬂﬁ F'a‘*%’

- g y o
=h) Primaria F
w) Capitalei e

E‘

i

ﬁ*’hdag ‘\.7:'{5 Administratia Spitatelor 5i Serviciilor Medicale Bucuresti

Spitalul Clinic Filantropia

16. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTAREA CONTRACTULUI

16.1 Prestatorul are obligatia de presta serviciile in timpul cel mai scurt posibil de la
primirea ordinului de incepere a contractului.

16.2 In cazul in care Prestatorul suferd intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare
datorate in exclusivitate Achizitorului, Partile vor stabili de comun acord :

a. prelungirea perioadei de prestare a serviciului

b. totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.

16.3 Serviciile prestate in baza contractului sau daca este cazul oricare fazi a acestora
prevazutd a fi terminatd Intr-o perioadd stabilitd, trebuie finalizate in termenul convenit de Pirti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestirii serviciilor.

16.4 In cazul in care :

a. din orice motive de intarziere ce nu se datoreazi Prestatorului, sau

b. datoritd unor circumstante neobignuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin
incélcarea contractului de catre Prestator, acesta este indreptatit de a solicita prelungirea perioadei
de prestare a serviciilor sau a oricérei faze a acestora, atunci Pirtile vor revizui de comun acord
perioada de prestare si vor semna un act aditional, in aceleasi conditii de plata.

16.5 Dacd pe parcursul indeplinirii contractului Prestatorul nu respecti graficul de prestare,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util Achizitorului. Modificarea datei/
perioadelor de prestare asumate de Prestator se face cu acordul Achizitorului prin act aditional

16.6 Prezentul contract inceteaza de drept si fard nici o obligatie din partea vreuneia din
Partile contractante, una fata de cealaltd, in urmitoarele cazuri:

a. Odata cu ajungerea contractului la termen.

b. In situatia in care Partile de comun acord solicita rezilierea contractului. In acest
caz rezilierea va imbréca forma unui act aditional si va cuprinde acordul Partilor si
conditiile in care se va realiza .

c. Insituatia prevazuti la Art.20 , pet.20.5 (forta majord).

17 AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

17.1 Pentru serviciile prestate, platile datorate de Achizitor Prestatorului sunt tarifele
declarate in oferta tehnica si financiara.

17.2 Preturile nu se actualizeaza pe perioada derularii contractului. Ele sunt ferme.

18. AMENDAMENTE

18.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului de a conveni
modificarea clauzelor contractului prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului.
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19. CESIUNEA CONTRACTULUI
19.1 Partilor contractante le este permisd doar cesiunea creantelor nascute din acest
contract, obligatiile nascute din acesta raménénd in sarcina Pértilor contractante, astfel cum au fost
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stipulate si asumate initial.

20. FORTA MAJORA

20.1 Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

20.2 Forta majora exonereazd Partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

20.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau Pértilor pana la data aparitiei acesteia.

20.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si si ia orice mésuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitérii consecintelor.

20.5 Dacd forta majord actioneaza sau se estimeazi cd va actiona o perioadi mai mare de
6 luni, fiecare Parte va avea dreptul sa notifice celeilalte Parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din Parti sd poatd pretinde celeilalte daune-interese.

21. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

21.1 Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabili,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legaturd cu indeplinirea contractului.

21.2 Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul nu
reusesc drezolve Tn mod amiabil o divergentd contractual3, fiecare parte poate solicita ca disputa
sd se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

22. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
22.1 Limba care guvernaza contractul este limba romana.

23. COMUNICARI

23.1 Orice comunicare intre Parti referitoare la indeplinirea prezentului contract trebuie s
fie transmisa in scris.

23.2 Orice document scris trebuie Inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

23.3 Comunicdrile intre Parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail .

24. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
24.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.
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25. DISPOZITII FINALE
25.1 Prezentul contract, impreund cu anexele sale care fac parte integranta din prezentul
contract, reprezinta vointa Partilor si inlatura orice intelegere verbald dintre acestea, anterioard sau
ulterioard incheierii lui.
Partile au Inteles sd incheie prezentul contract azi 04.05.2022 in doud exemplare, céte unul
pentru fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
SPITALUL CLINIC FILANTROPIA SC GOLDENWEB SRL
BUCURESTI
Manager Administrator

Director Financiar Contabil

Intocmit,
Serviciul Administrativ

Compartiment juridic

C.F.P.
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