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Asociatia pentru Calitate in Laboratoare (CALILAB)

E-mail: contractare@calilab.ro Website: www.calilab.ro

Tel: 021/231.34.33; Fax: 021/231.82.66

CONTRACT DE PRESTARI SERVICH

Nr. 9700 din 03.03.2023
COD LABORATOR: 9700.2023

M@ 4P /0303 ¢o23

1.1. ASOCIATIA PENTRU CALITATE IN LABORATOARE (CALILAB),

cu sediul social in Str, Alexandru Donici nr. 36, ap. 7, sector 2, Mun Bucuresti

si adresa de corespondenta pentru:
* posta tiparita - in Str. Thomas Masaryk, nr. 7, Sector 2, Mun, Bucuresti,
* posta eletronica - dupa caz, una dintre urmatoarele adrese de e-mail:

o contractare@calilab.ro - contractul, contractare si informatii despre contracte

CALILAB

ESTE ALIATUL TAU
PENTRU CALITATE!

o rezultate@calilab.ro - informatii privind raportarea rezultatelor si evaluarea rezultatelor
o contabilitate@calilab,ro - informatii privind facturarea si facturile

avand Cod de ldentificare Fiscala RO19024175, CONT IBAN:

* RO39BTRLRONCRTO0I05832201 deschis la Banca Transilvania
* RO29BRDE4455V78423104450 deschis la BRD Groupe Societe Generale

avand calitatea de organizator/distribuitor de scheme de testare a competentei laboratoarelor de analize medicale, reprezentata
, avand funtia de Presedinte - Director General, denumita in continuare “PRESTATORUL" sau

legal prin

“CALILAB", pe de o parte
si

1.2

DENUMIRE UNITATE SANITARA

SPITALUL CLINIC FILANTROPIA

COD FISCAL

4532388

lNR. REGISTRUL COMERTULUI

COD IBAN RO45TREZ24F660601200130X  [BANCA Trezorerie sector 1
ORAS Bucuresti |JUDET/SECTOR Bucurest|
ADRESA SEDIU SOCIAL Bd lon Mihalache , nr. 11-13

ADRESA DE LIVRARE Bd lon Mihalache, nr. 11-13, lab analize

TELEFON/FAX 0732100036

AEPREZENTANT LEGAL [Mobil reprezentant legal

MANAGER [Mobil manager

PERSOANA DE CONTACT |Mobil persoana contact 0721219120
SEF DE LABORATOR [Mobil sef laborator 0721219120
MANAGER CALITATE |Mobit

PERSOANA FACTURARE [Mobil lo767707695

E-MAIL LABORATOR

laborator@spitalulfilantropia.ro

denumita in continuare "BENEFICIARUL", "CLIENTUL" sau "PARTICIPANTUL" pe de alta parte, in continuare denumite "Partile” au
convenit sa incheie prezentul contract {in continuare "Contractul”) cu respectarea urmatoarelor clauze:

Il. OBIECTUL CONTRACTULU!

Obiectul contractului il constitule furnizarea de catre PRESTATOR catre BENEFICIAR a "evaluarif performantelor laboratoarelor
pentru masurari specifice si monitorizarea performantelor continue ale laboratoarelor” dupa caz, pentru indeplinirea scopului
prevazut la lit(a) Introducere a standardului SR EN ISO/CEI 17043:2010 corespunzatoare rezuitatelor schemelor contractate
prezentate in Anexa 1 la contract, raportate de BENEFICIAR in platforma PRESTATORULUI pana la data limita fixata de
coordonator si comunicata participantilor, data dupa care niciun rezultat nu mai poate fi corectat sau anulat de catre niciun
client conform cerintei art.4.7 din Regulament cod RS-2IC editia 02.04.2020 pag. 18/29.

1tf. DURATA CONTRACTULUI

ll.1. Prezentul contract este intocmit ca urmare a acceptarii de catre PRESTATOR a comenzii trimisa de catre BENEFICIAR.
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1.2, Prezentul contract este valabil in conditiile stabilite si asumate de catre ambele parti

I11.3. Unele Prevederi ale Contractului pot fi amendate prin incheierea unuia sau a mai multor acte aditionale la Contract,
semnate de catre Parti.

IV, PRETUL

[V.1. PRETUL CONTRACTULUI ESTE DE 9708 RON, la care se va adauga cota legala de TVA

Iv.2. Platile se fac numai prin virament in contul Prestatorului prezentat in art I.1. sau dupa caz, comunicat BENEFICIARULUI de
catre PRESTATOR

IV.3. Pretut Contractului:
(a) se modifica in cazul unor noi comenzi lansate de catre BENEFICIAR si acceptate de catre PRESTATOR;

(b) poate avea valoarea zero.

IV.4. Modalitatea de plata este:

{a) conform comenzii acceptate de PRESTATOR

{b) plata integrala a intregului contract in avans, in functie de comanda acceptata de catre PRESTATOR.
IV.5. Emiterea facturllor de catre PRESTATOR se face:

(a) aferent fiecarei runde de participare cu 30 de zile inainte de data estimata a livrarii OIC, corespunzator calendarului
participarilor BENEFICIARULUI la schemele de testare a competentei laboratoarelor asa cum sunt prezentate in ANEXA 1 1a
contract.

(b) integral, in avans pentru intregui an de furnizare a serviciului de control extern al calitatii in cazul optarii pentru aceasta
varianta.

{c) conform legislatiei valabile in anumite situatii acceptate de comun acord de ambele parti.

CALENDARUL PLATILOR:

Nrcrt|Luna Suma de plata (RON) - nu cuprinde TVA*
1 mai 2023 2427.00

2 septembrie 2023 2427.00

3 octombrie 2023 2427.00
4 |noiembrie 2023 2427.00

*NOTA: La valoarea contractului si a fiecarei plati se adauga cota legala de TVA,

V. CONDITII DE PLATA

_ V.1, Termenul de plata este de:

{a) 60 de zile calendaristice de la comunicarea facturilor catre BENEFICIAR.

(b) dupa caz, in alte situatii acceptate de PRESTATOR conform legislatiei valabile.

v.2. Comunicarea facturilor catre BENEFICIAR se considera indeplinita:

(a) in aceeasi zi, daca a fost transmisa prin e-mail.

{b) in ziua confirmarii de primire daca comunicarea facturilor a fost efectuata prin posta/curier

(c) in cazul facturilor emise prin sistemului national privind factura electronica RO e-Factura, la data de la care factura
electronica este disponibila destinatarului pentru descarcare din sistemul national privind factura electronica RO e-Factura.
Beneficiarul primeste obiectele supuse incercarii de competenta, dupa caz, numai dupa ce a facut dovada platii inainte de
fiecare participare, prin trimiterea dovezii platii la PRESTATOR.

V1. OBLIGATIILE PARTILOR

VI.1 OBLIGATIILE PRESTATORULUI:

Alin.(1): PRESTATORUL se obliga sa trimita pe adresa de e-mail comunicata de BENEFICIAR confirmarea comenzii pentru a
demonstra ca BENEFICIARUL:

a. a facut o alegere informata
b. si-a dat acordul in calitate de client asupra "amplorii incercarii de competenta, adecvata utilizarii rezultatelor obtinute de

catre client si acceptarea conditiilor de confidentialitate” si ca schemele pe care el insusi le-a comandat exista in platforma
electronica a PRESTATORULUI,

Cod F-01-PS-04, Ed.5, rev.0/ dec.2022
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¢. corespunde la momentul inscrierii la schema din punct de vedere tehnic.

Alin.(2): PRESTATORUL se obliga sa prezinte public pe site-ul oficial www.calilab.ro "criterlile de eligibilitate pentru participanti”
cerinta de la art. 4.9.1 a Regulamentului cod RS-2IC Editia din 02.04.2020 pagina 21/29 si a standardului SR EN ISO/CEI 17043,
care contin inclusiv:

a. amploarea schemei;

b. adecvarea schemei la scop;

c. conditiile de derulare a schemei inclusiv conditiile de evaluare a performantel rezultatelor raportate de catre clientul
insusi;

d. gradul de confidentialitate

e. faptul ca PRESTATORUL nu accepta si nu permite niciunui client corectarea sau anularea niciunui rezultat raportat de
client si a niciunei alte date tehnice dupa incheierea datei limita de transmitere/raportare/prezentarea rezultatelor
masurarii/fexaminarii unui OIC dintr-o runda, conform Regulamentului RS-21C-2020, Pagina 18/29, unde se precizeaza
foarte clar ca: "Rezultatele prezentate dupa data limita fixata de coordonator nu trebufe acceptate. Rezultatele transmise nu
pot fi corectate sau anulate. Nota: Motivatia acestei abordari STRICTE este aceed ca incercarile de competenta sunt proiectate sa
verifice fiecare aspect referitor la obtinerea si prezentare unui rezultat inclusiv calcularea, verificarea si raportarea rezultatului.

f. faptul ca PRESTATORUL nu raspunde niciunui e-mail al niciunui client in care un client solicita corectarea sau anularea
unor rezuitate si a oricaror alte date tehnice deja raportate de insusi clientul in platforma CALILAB, deocarece CALILAB nu
accepta incalcarea de catre nimeni a Regulamentului RS-21C din 02.04.2020

g. faptul ca evaluarea performantei rezultatelor raportate de catre BENEFICIARUL insusi in platforma electronica a
PRESTATORULUI, va fi realizata de catre PRESTATOR conform grupurilor comune de comparare predefinite in care
participantul insusi s-a incadrat la inscrierea in schema;

Alin.(3): PRESTATORUL se obliga sa documenteze datele din periocada estimata de proiectare/planificare ale PRESTATORULUI
(graficul general care poate cuprinde, dupa caz, punctele de la (a) la (f) de 1a alin.(3)) privind desfasurarea schemei, care pot fi
modificate unilateral de catre PRESTATOR cu informarea BENEFICIARULUL,

a. perioada estimata de livrare a coletelor cu OIC catre clienti este comunicata de PRESTATOR in platforma sa
electronica, in contul fiecarut client, de regula, cu aproximativ sapte zile inainte de inceperea distributiei coletelor catre
clienti

b. distributia coletelor cu OIC catre toti participantil la o runda contractata este realizata de regula in prima decada a
lunii calendaristice a lunii de desfasurare a rundei schemei incercarii de competenta;

¢. din diferite motive intemeiate, PRESTATORUL poate distribui BENEFICIARULUI OIC suplimentar individual, la cerere,
gratuit sau contra cost, pana la o data din runda stabilita de catre coordonatorul schemei;

d. PRESTATORUL se obliga sa trimita gratuit OIC catre BENEFICIARUL care:

o nu a primit coletul cu OIC in pericada estimata comunicata de PRESTATOR;

o receptioneaza OIC deteriorate, sau

° nu receptioneaza anumite OIC pentru unele scheme comandate pentru care a efectuat plata facturii aferente, si
contacteaza PRESTATORUL pe email, solicitand dupa caz, livrarea OIC suplimentar in afara perioadei estimate de
distribuitei a coletelor cu OIC;

e.data limita pentru raportarea rezultatelor fixata de catre coordonator din luna rundei de desfasurare a schemei
este comunicata participantilor Electronic, pe emall sau prin platforma de raportare, in contul fiecarui client sau prin
SMS;

f. data estimata a livrarii Rapoartelor catre clienti este, de regula, penultima zi a lunii urmatoare lunii de desfasurare a
rundei, exclusiv dupa vizualizarea platii de catre BENEFICIAR a facturilor emise de PRESTATOR pana la data respectiva;

Alin.(4): PRESTATORUL se obliga sa transmita factura fiscala catre BENEFICIAR pe emall, e-facturare sau cu posta tiparita in luna
calendaristica anterioara lunii de desfasurare a rundei contractate cu 30 de zile inainte de data estimata a livrarii OIC catre
BENEFICIARI,

Alin.(5): PRESTATORUL dupa caz, poate reprograma participarile BENEFICIARULUI la scheme conform disponibilitatii
participarilor in cazul in care PRESTATORUL nu face dovada trimiterii catre BENEFICIAR a facturilor cu informarea in scris a
BENEFICIARULUI.

Alin.(6): PRESTATORUL se obliga sa intocmeasca contractul de prestari servicii conform comenzii initiale a BENEFICIARULUI si ori
de cate ori este nevoie, contract pe care sa il trimita pe adresa de e-mail comunicata de BENEFICIAR pentru verificare si asumare
sub semnatura, mai intal de catre BENEFICIAR.

Alin.(7): PRESTATORUL se obliga sa comunice prezentul contract de prestari servicii pe adresele de email ale persoanelor
nominalizate de catre BENEFICIAR ca:
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¢ reprezentant legal;
» sef de laborator;
 persoana de contract in relatia cu PRESTATORUL.

Alin.(8): PRESTATORUL nu este responsabil de necomunicarea de catre BENEFICIAR

a.in termen de maximum cinci zile calendaristice de la data producerii lor, a oricarel modificari aparute referitoare la
persoanele nominatizate de catre BENEFICIAR in contractul de prestari servicii ca:
o reprezentant legal;
o sef de laborator
o persoana de contract in relatia cu PRESTATORUL.
b. cu minimum 60 (saizeci) de zile inainte de data estimata a livrarii OIC prevazuta in contract despre orice modificare
intervenita in derularea contractului de control extern al calitatii:
1. inlocuirea unuia sau a mai multor echipamente de un anumit tip, model cu alte echipamente de alt tip, model, pe
parcursul derularii prezentului contract;
2. schimbarea adresei, a datelor de contact, a metodelor de testare, a programului de activitate, datele de telefon, e-
mail, fax, ale persoanei de contact desemnate pentru receptia oblectelor supuse incercarii de competenta si
comunicarea cu PRESTATORUL;

Alin.(9): PRESTATORUL se obliga sa semneze si sa trimita pe adresele de corespondenta mentionate de BENEFICIAR contractul
semnat mai intai si obligatoriu de catre BENEFICIAR.

Alin.(10): PRESTATORUL se obliga sa nu difuzeze in piata pana la semnarea lor de catre ambele parti (nu pot fi distribuite in
piata, inclusiv catre autoritati de catre nicio parte a contractului, fara ca un exemplar al contractului semnat de ambele parti sa
se afle in posesia fiecarei parti semnatare) contractele primite pe e-mail de la PRESTATOR, intocmite in baza COMENZII ferme a
BENEFICIARULUI.

Alin.(11): PRESTATORUL incadreaza "participarile” solicitate de BENEFICIAR exclusiv in rundele ofertate public;

Alin.(12): PRESTATORUL se obliga sa trimita catre BENEFICIAR oblectele supuse incercarii de competenta (QIC) pentru “masurare
simultana intr-o perioada de timp definita” cerinta NOTA 1 lit. d) definitia 3.7 a standardului SR EN ISO/CEI 17043:2010 aferente
schemelor contractate si conform exclusiv datelor tehnice declarate de BENEFICIAR la inscrierea in schema - pentru
echipamentul tip, model declarat/inregistrat de BENEFICIAR in grupul comun de comparare in care BENEFICIARUL insusi a
completat Formularul de comanda:

a.in perioada de valabilitate;

b. insotite de formularul de receptie in buna stare a OIC (confirmarea livrarii oblectelor supuse incercarii de competenta)

c. conform prevederilcr documentelor interne.

d. la unele scheme, inscrierea cu mai multe echipamente poate implica trimiterea mai multor obiecte supuse incercarii de
compententa sau in volum diferit ceea ce poate modifica pretul schemei de control extern

Alin.(13): PRESTATORUL se obliga sa informeze BENEFICIARUL:

a. "despre orice abatere de la contract sau de la profectui convenit al schemei de incercari de competenta" pe care o decide
CALILAB conform cerintei 5.4.5 a standardului SR EN ISO/CE| 17043:2010;

b. “indicandu-le data la care este posibil so soseasca sau sa fie expediate” obiectele supuse incercarii de competenta, conform
cerintei 4.6.1.1 a standardului SR EN ISO/CEI 17043:2010, de regula, in prima jumatate a lunii de desfasurare a rundei
schemei, termen care poate fi modificat prin decizia Coordonatorului schemelor asumata de Presedintele-Directorul
General al PRESTATORULUI;

c. "programarea in timp pentru raportarea rezultatelor”, de regula, pana la finalul lunii de desfasurare a rundei schemei de
incercari de competenta si “pentru analiza datelor referitoare la performante"”, de regula, dupa caz, pana pe datade 30 a
funii urmatoare, data stabilita de Coordonatorul SIC si comunicata in contul participantului, conform cerintei C.2.2 a
standardului SR EN 'SO/CEI 170432010, termene care pot fi modificat prin decizia Coordonatorului schemelor asumata
de Presedintele-Directorul General al PRESTATORULUI;

Alin.(14): PRESTATORUL se obliga sa anunte “in scris" BENEFICIARUL in cazul in care "o autoritate de reglementare (ex.CNAS )
solicita ca rezultatele incercarii de competenta sa-i fie furnizate direct”, participantii afectati fiind "anuntati in scris asupra acestui
fapt", conform cerintei 4.10.4 a standardului SR EN 1SO/CEI 17043:2010.

Alin.(15): PRESTATORUL se obliga sa informeze “in scris” BENEFICIARUL inaintea participarii "atunci cand o parte interesata
solicita ca rezultatele incercarii de competenta sa fie furnizate direct de catre furnizorul incercarii de competenta” in conformitate cu
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cerinta 4.10.3 a standardului SR EN ISO/CEI 17043:2010,
Alin.(16): PRESTATORUL se obliga sa puna la dispozitia BENEFICIARULUI:

a. informatii, instructiuni, protocolul schemelor de incercari de competenta, alte documente, in format electronic in contul
participantului, public pe www.calilab.ro sau tiparit, contul si parola de acces in contul de raportare a rezultatelor online;

b. chestionarul de evaluare a serviciului pe care BENEFICIARUL sa Il completeze;

c. un extras "Politica CALILAB cod P-08 REFERITOARE LA UTILIZAREA RAPOARTELOR DE CATRE PERSOANE FIZICE SAU

ORGANIZATII", publicat pe pagina oficiala https://www.calilab.ro/politica-calilab

Alin.(17); PRESTATORUL se obliga sa puna la dispozitia BENEFICIARULUL, in contul de cllent, dupa vizualizarea dovezii platii
efectuata de catre BENEFICIAR:

a. Raportul de evaluare, livrat exclusiv dupa plata integrala a serviciului de control extern al calitatii, cu partea integranta:
Raportul rezumativ periodic in care exista marcarea clara, conform cerintei 6.2.1.5 din Regulamentul Cod: RE-02 Editia
din 22.12.2020 Pagina 6/15 a schemelor furnizate de PRESTATOR sub simbolul acreditaril, dupa caz.

b. Rapoartele de evaluare care contin denumirea reactivului declarat de catre participant ca a fost utilizat la obtinerea
rezultatelor raportate de catre el insusi in platforma electronica a PRESTATORULU! pentru:

1. a asigura demonstrarea de catre clientul participant la incercarea din schema respectiva a trasabilitatii activitatii;
2. a realiza PRESTATORUL, dupa caz, evaluari specifice.

c. Rapoartele de evaluare specifica care sunt emise de PRESTATOR, dupa caz, pentru a Indeplini PRESTATORUL cerinta B.2.5
lit.(c) a standardului SR EN ISO/ CEl 17043:2010 - "Aceste rezultate ar trebui totusi evaluate in cadrul schemei de incercari de
competenta si ar trebui sa li se efectueze o evaluare adecvata a performantei.”

d. Raportul de evaluare pentru schemele de incercari de competenta (SIC) cu valorile de referinta, daca este cazul, livrat
separat de Raportul de evaluare al SIC care are valoarea atribuita prin "utilizarea valorilor de consens provenite de la
participanti”.

e. Un Centralizator/Certificat al participarilor la schemele de testare a competentei livrat de CALILAB la inceputul anului
calendaristic urmator anului de desfasurare a schemelor, exclusiv dupa efectuarea platli facturilor emise de PRESTATOR;

Alin.(18): PRESTATORUL se obliga:

a. sa puna la dispozitia participantitor in contul de client "Formularul de Apel” si "Formularul de Reclamatie”;

b. sa formuleze un raspuns la un apel sau o la reclamatie formulate de BENEFICIAR, exclusiv daca au fost respectate
integrai si cumulativ toate conditiile publice din Formularul de Apel si din Formularul de reclamatie, existente in contul
fiecarui client.

Alin.(19): PRESTATORUL se obliga sa pastreze anonimitatea participantilor prin alocarea la inscriere a unul cod unic de
participant la schemele de control extern al calitatii organizate.

Alin.(20): PRESTATORUL se obliga sa nu accepte participarea BENEFICIARULUI la o schema dintr-o runda in cazul in care
SENEFICIARUL nu a anuntat in scris PRESTATORUL cu minimum 60 de zile inainte de data estimata a livrarii OIC prevazuta in
contract despre inlocuirea unuia sau a mai multor echipamente, comunicand pe e-mail-ul: rezultate@calilab.ro model, tip sau a
uneia sau a mai multor metode de examinare / masurare,

Alin.(21): PRESTATORUL se obliga sa furnizeze BENEFICIARULUI consiliere post participare exclusiv prin intermediul raportului
conform lit. (g) din cerinta 4.4.1.5 a standardului SR EN ISO/CE| 17043:2019, in limitele de confidentialitate, dar nu consiliere

individuala.

Alin.(22): PRESTATORUL se obliga sa analizeze, dupa caz, primite de la BENEFICIAR pe e-mail, "comentariile referitoare la orice
dificultati tehnice rundele anterioare de incercari de competenta® sau "observatii referitoare la participarile in rundele
anterioare de incercari de competenta” conform lit. (g) din cerinta 4.4.1.5 a standardului SR EN ISO/CE| 17043:2010 pentru care
poate redacta un raspuns trimis tuturor BENEFICIARILOR, participantl la runda incercarii de competenta (cu pastrarea
confidentialitatii identitatii participantilor), inclusiv privind comentariile expertilor tehnici ai CALILAB referitoare la "rezultatele si
performantele participantilor in ansamblu si atunci cand este cazul, ale grupurilor de participanti”, conform cerintei 4.4.1.5 lit. f)
a standardutui SR EN I1SO/CEI 17043:2010.

Alin.(23): PRESTATORUL se obliga sa puna la dispozitia BENEFICIARULUI pe adresa comunicata de e-mail, Rapoartele de evaluare
platite de BENEFICIAR pe baza unei solicitari scrise a acestuia, in situatia in care BENEFICIARUL insusi nu le-a arhivat.

Alin.(24): PRESTATORUL se obliga sa comunice cu BENEFICIARUL exclusiv in interesul derularii rundelor schemelor furnizate de
PRESTATOR, inclusiv in ceea ce priveste standardele de acreditare aplicabile PRESTATORULUI si BENEFICIARULUI si alte

documente aplicabile.
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Alin.(25): PRESTATORUL acccepta faptul ca BENEFICIARUL isi asuma responsabilitatea rezultatelor raportate si verificate de catre
participantul insusi in platforma electronica a CALILAB

Alin.(26): PRESTATORUL se obliga si prezinta public pe www.calilab.ro pentru a indeplini cerinta 4.9 a Regulamentuli cod R5-2iC
editia din 02.04.2020 pag.21/29 “informatii detaliate” pentru participanti la inscrierea in schema.

Alin.(27): PRESTATORUL se obliga si garanteaza ca nu va livra/expedia un obiect supus incercarii de competenta (OIC) dupa data
de expirare respectand cerinta art. 5.7 a Regulamentufui R5-21C -02.04.2020 pag.26/29.

Alin.(28): PRESTATORUL se obliga:

a.sa marcheze un rezultat aberant sau nesatisfacator obtinut de catre BENEFICIAR la evaluarea performantei participantitor
la scheme;
b. sa monitorizeze performanta obtinuta de BENEFICIAR la scheme

Vi.2 OBLIGATIILE BENEFICIARULUL:

Alin.(1): BENEFICIARUL se obliga sa trimita un formular de comanda/solicitare ferma scrisa, in forma trimisa de catre
PRESTATOR initial, pentru intocmirea contractului si ori de cate ori este nevoie, exclusiv pentru schemele care exista in oferta
publica a PRESTATORULUI.

Alin.(2): BENEFICIARUL isi asuma prin trimiterea formularului de comanda catre PRESTATOR ca indeplineste la contractare si ca
respecta pe toata perioada derularii contractului toate "criteriile de eligibilitate pentru participanti”, conform cerintei de la art.
4.9.1 din Regulamentul cod RS-2IC Editia din 02.04.2020 Pagina 21/29 si a standardului SR EN 1SO/ CEI 17043:2010, publicate
inclusiv pe http://www.calilab.ro:

a.amploarea schemei;

b. adecvarea schemei la scop;

c. conditiile de derulare a schemei inclusiv evaluarea performantei rezultatelor raportate de catre clientut insusi;

d. gradul de confidentiatitate;

e. faptul ca PRESTATORUL nu accepta si nu permite niclunui client corectarea sau anularea niciunui rezultat raportat de
client si a niciunei alte date tehnice dupa incheierea datei limita de transmitere/raportare/prezentare a rezultatelor
masurariifexaminarii unui OIC dintr-o runda, conform Regulamentului RS-2IC-2020 Pagina 18/29 unde se precizeaza
foarte clar ca: "Rezultatele prezentate dupa data limita fixata de coordonator nu trebuie acceptate. Rezultatele transmise nu
pot fi corectate sou anulate. Nota: Motivatia acestei abordari STRICTE este aceeq ca incercarile de competenta sunt proiectote sa
verifice fiecare aspect referitor la obtinerea si prezentarea unui rezultat inclusiv calcularea, verificarea si raportarea
rezultatului.”

f. faptul ca PRESTATORUL nu raspunde niciunui email al niciunui client in care un client solicita corectarea sau anularea
unor rezultate si a oricaror alte date tehnice deja raportate de insusi clientul in platforma PRESTATORULUI deoarece
PRESTATORUL nu accepta incalcarea de catre nimeni a Regulamentului RS-21C din 02.04.2020.

g. faptul ca evaluarea performantei rezultatelor raportate de catre BENEFICIARUL insusi in platforma electronica a
PRESTATORULUI, va fi realizata de catre PRESTATOR conform grupurilor comune de comparare predefinite in care
participantul insusi s-a incadrat la inscrierea in schema;

Alin.(3): BENEFICIARUL isi asuma prin semnarea contractului datele din perioada estimata de proiectare/planificare ale
PRESTATORULUI privind desfasurarea schemei care pot fi modificate unilateral de catre PRESTATOR cu informarea
BENEFICIARULUI.

a. perioada estimata de livrare a coletelor cu OIC catre clienti este comunicata de PRESTATOR in platforma sa
electronica in contul fiecarui client, de regula cu aproximativ 7 (sapte) zile inainte de inceperea distributiei coletelor catre
clienti;

b. distributia coletelor cu OIC catre toti participantii la o runda contractata este realizata, de regula, in prima decada a
lunil calendaristice a lunii de desfasurare a rundei schemei incercarii de competenta;

¢. individual, din diferite motive argumentate, PRESTATORUL poate distribui OIC suplimentar la cerere, gratuit sau contra
cost, pana la o data din runda stabilita de catre coordonatorul schemei, BENEFICIARULUI care:

° nu a primit coletul cu OIC in perioada estimata comunicata de PRESTATOR;

o receptioneaza OIC deteriorate; sau

o nu receptioneaza anumite OIC pentru unele scheme comandate pentru care a efectuat plata facturii aferente, si
contacteaza PRESTATORUL pe email, solicitand dupa caz, livrarea OIC suplimentar in afara perioadei estimate de
distribuitei a coletelor cu OIC;

d. data limita pentru raportarea rezultatelor fixata de catre coordonator din luna rundei de desfasurare a schemeli
este comunicata participantilor Electronic, pe email sau prin in platforma de raportare, in contul fiecarui client sau SMS

e. data estimata a livrarii Rapoartelor catre clientii participanti la o runda contractata este de regula penultima zi a
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lunii urmatoare lunii de desfasurare a rundei, exclusiv dupa vizualizarea platii de catre BENEFICIAR a facturilor emise de
PRESTATOR pana la data respectiva;

Alin.(4): BENEFICIARUL se obliga sa trimita catre PRESTATOR dovada platii facturil de regula, dupa caz, pana pe data de 6 a luni
calendaristice de desfasurare a rundei schemel incercarii de competenta dovada platii facturii cu valoarea contractului aferent
unei runde de participare la controlul extern al calitatii inainte de livrarea OIC de catre PRESTATOR catre BENEFICIAR pentru a
primi OIC;

Alin.(5): BENEFICIARUL isi asuma faptul ca daca nu achita facturile in termenul mentionat in contract:

a. nu primeste OIC aferente lunii rundei de desfasurare a schemei incercarii de competenta prevazute in contract la Anexa
1

b. nu primeste Raportul de evaluare a performantei rezultatelor raportate de BENEFICIARUL insusi in runda schemei
incercarii de competenta;

¢. nu participa la urmatoarea runda a schemei incercarii de competenta prevazuta in contract.

Alin.(6): BENEFICIARUL se obliga sa verifice si sa semneze prezentul contract de prestari servicii si sa il trimita semnat catre
PRESTATOR cu posta electrcnica si cu posta tiparita la adresele de corespondenta mentionate in contract;

Alin.(7): BENEFICIARUL se obliga sa comunice PRESTATORULUI adresele sale corecte de corespondenta (email, sediu, tel/fix,
mobil), precum si ale persoanelor nominalizate de catre BENEFICIAR ca:

* reprezentant legal;
* sef de laborator
e persoana de contract in relatia cu PRESTATORUL.

Alin.(8): BENEFICIARUL se obliga sa comunice PRESTATORULUL:

a.in termen de maximum trei zile de la data producerli lor, orice modificari aparute referitoare la persoanele nominalizate
de catre BENEFICIAR in contractul de prestari servicii ca:
° reprezentant legal;
o sef de laborator;
o persoana de contract in relatia cu PRESTATORUL.
b. cu minimum 60 de zile inainte de data estimata a livrarii OIC prevazuta in contract, despre orice modificare intervenita
in derularea contractului de control extern al calitatii, dupa cum urmeaza:
1. inlccuirea unuia sau a mai multor echipamente de un anumit tip, model cu aite echipamente de alt tip, model, pe
parcursul derularii prezentului contract;
2. schimbarea adresei, a datelor de contact, a metodelor de testare, a programului de activitate, datele de telefon, e-
mail, fax, ale persoanei de contact desemnate pentru receptia oblectelor supuse incercarii de competenta (OIC) si
comunicarea cu PRESTATORUL;

Alin.(9): BENEFICIARUL se obliga sa confirme pe adresa de e-mait comunicata de PRESTATOR primirea contractului de prestari
servicii pentru inceperea derularii rundelor.

Alin.(10): BENEFICIARUL se obliga sa nu difuzeze in piata pana la semnarea lor de catre ambele parti (nu pot fi distribuite in
piata inclusiv catre autoritati de catre nicio parte a contractului fara ca un exemplar al contractului semnat de ambele parti sa se
afle in posesia fiecarei parti semnatare) contractele primite pe e-mail de la PRESTATOR intocmite in baza COMENZII ferme a
BENEFICIARULUL

Alin.(11): BENEFICIARUL se obliga sa solicite "participarile" la controlul extern al calitatii exclusiv conform schemelor ofertate
public de catre PRESTATOR.

Alin.(12): BENEFICIARUL se obliga:

a. sa trimita catre PRESTATOR datele tehnice corecte aferente schemelor contractate, declarate de BENEFICIAR la inscrierea
in schema - pentru echipamentul tip, model declarat/inregistrat de BENEFICIAR in grupul comun de comparare in care
BENEFICIARUL insusi a completat Formularul de comanda;

b. sa verifice la receptia coletului data de valabilitate a OIC mentionata de catre PRESTATOR pe recipientul cu OIC, schema
pentru care este destinat;

¢. sa completeze si sa trimita catre PRESTATOR, dupa caz, formularul de receptie in buna stare a a OIC-ului {confirmarea
livrarii obiectelor supuse incercarii de competenta);

d. sa citeasca instructiunile furnizate de PRESTATOR, sa aplice si sa respecte toate instructiunile de masurare a OIC primite
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de la PRESTATOR, inainte de masurarea OIC in termenul precizat de PRESTATOR;
e. sa stocheze si sa manipuleze corespunzator materialele receptionate, conform instructiunilor primite de la PRESTATOR;

Alin.(13): BENEFICIARUL se obliga sa:

a. ia la cunostinta de informatiile furnizate de catre PRESTATOR, cum ar fi dar fara a se limita la: informari, rapoarte
rezumative etc,, inainte de formularea unui email, reclamatii, apel etc.

b. sa receptioneze, manipuleze si sa pregateasca obiectele supuse incercarii de competenta cu respectarea instructiunilor
de lucru primite de la PRESTATOR si cu respectarea procedurilor de lucru ale BENEFICIARULUI si a normelor de
biosecuritate legale pentru tipul de obiect/material receptionat. PRESTATORUL nu este raspunzator pentru conditiile de
manipulare, depozitare si transport ulterioare receptiei de catre BENEFICIAR a materialelor de incercat.

¢. sa faca receptia cantitativa si calitativa a materialelor in momentul primirii obiectelor supuse incercarii de competenta.
Eventualele reclamatil privind integritatea continutului coletului livrat BENEFICIARULUI se primesc de PRESTATOR numai
in format scris, trimise in maximum 48 de ore de la momentul receptiei coletului cu dovada foto a receptiei

necorespunzatoare;

d. sa faca o noua solicitare de participare {a scheme sau sa nu participe la runda schemelor contractate in cazul in care
coletul cu OIC livrat pentru runda de PRESTATOR nu a fost receptionat de BENEFICIAR in 48 de ore din motive
neimputabile PRESTATORULUI de catre persoana de contact desemnata de BENEFICIAR.

Alin.(14): BENEFICIARUL se obliga sa respecte Regulamentul RS-2IC, sa nu solicite corectarea sau anularea rezultatelor "dupa
data limita fixata de coordonator” pentru raportarea rezultatelor rundei de catre insusi participantul in platforma
PRESTATORULUI.

Alin (15): BENEFICIARUL se obliga sa obtina in mod legal toate datele si informatiile utilizate si furnizate pentru derularea
contractului cu PRESTATORUL;

Alin.(16): BENEFICIARUL se obliga:

a. sa nu falsifice Rapoartele de evaluare a performantelor participantilor la rundele de incercari de competenta emise si
furnizate in proprietatea intelectuala a PRESTATORULUI si sa nu se coalizeze cu alti participanti in vederea falsificarii

rezultatelor rundei;
b. sa ofere un feedback privind masurile intreprinse in cazul obtinerii unor rezultate "nesatisfacatoare” la evaluarea

rezultatelor raportate in platforma electronica a CALILAB de catre participantul insusi;
¢. sa completeze si sa trimita catre PRESTATOR formularele si documentele solicitate de acesta:
d. sa respecte "Politica CALILAB cod P-08 REFERITOARE LA UTILIZAREA RAPOARTELOR DE CATRE PERSOANE FIZICE

SAU ORGANIZATII" al carei extras se gaseste publicat pe pagina oficiala https:/www,calilab.ro/politica-calilab

Alin.(17): BENEFICIARUL se obliga:

a. sa efectueze plata contravalorii serviciului de control extern al calitatii furnizat prin contractul comercial incheiat cu
CALILAB pentru scheme comerciale conform prezentului contract;
b. sa comunice PRESTATORULU! denumirea reactivului declarat de catre participant ca a fost utilizat la obtinerea
rezultatelor raportate de catre el insusi in platforma electronica a CALILAB pentru:
1. a asigura demonstrarea de catre clientul participant la incercarea din schema respectiva a trasabilitatii activitatii;
2. arealiza CALILAB, dupa caz, evaluari specifice.
€. sa comunice PRESTATORULUI orice date tehnice relevante pentru realizarea totusi a unei evaluari, dupa caz, a datelor
inconsecvente cu setul de date din grupul comun de comparare in care participantul insusi s-a incadrat.

Alin.(18): BENEFICIARUL se obliga sa formuleze un apel sau o reclamatie catre PRESTATOR exclusiv daca:

a. au fost respectate integral cumulativ toate conditiile publice din Formularul de apel si din Formularul de reclamatie, pus

la dispozitie in contul fiecarui client;
b. detine inregistrarile doveditoare solicitate de CALILAB necesare pentru acceptarea apelului

Alin.(19): BENEFICIARUL se obliga ca in cazul in care renunta de bunavoie la anonimitate sa respecte prevederile standardului SR
EN ISO/CEI 17043:2010.

Alin.(20): BENEFICIARUL se obliga sa accepte faptul ca PRESTATORUL refuza participarea BENEFICIARULU! 1a 0 schema dintr-o
runda in cazul in care BENEFICIARUL nu a anuntat in scris PRESTATORUL cu minimum 60 de zile inainte de data estimata a
livrarii OIC prevazuta in contract despre inlocuirea unuia sau a mai multor echipamente, comunicand pe email

la rezultate@calilab.ro modelul, tipul sau a uneia sau a mai multor metode de examinare/masurare.
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Alin.(21): BENEFICIARUL se obliga sa accepte faptul ca primeste de la PRESTATOR consiliere post participare exclusiv prin
intermediul raportului, conform lit. g) din cerinta 4.4.1,5 a standardului SR EN ISO/CEI 17043:2010, in limitele de confidentialitate,

dar nu consiliere individuala.

Alin.(22): BENEFICIARUL se obliga sa accepte faptul ca poate trimite catre PRESTATOR "comentariile referitoare la orice dificultati
tehnice rundele anterioare de incercari de competenta” sau "observatii referitoare la participarile in rundele anterioare de
incercari de competenta” conform lit. g) din cerinta 4.4.1.5 a standardului SR EN ISO/CEI 17043:2010 pentru care PRESTATORUL
poate redacta un raspuns trimis tuturor BENEFICIARILOR participanti la runda incercarii de competenta (cu pastrarea
confidentialitatii identitatii participantilor), inclusiv privind comentariile expertilor tehnici ai CALILAB referitoare la "rezultatele si
performantele participantilor in ansamblu si, atunci cand este cazul, ale grupurilor de participanti’ conform cerintei 4.4.1.5 lit. (f)
a standardului SR EN 1ISO/CEI 17043:2010.

Alin.(23): BENEFICIARUL poate solicita sa primeasca pe e-mail Rapoartele de evaluare platite de BENEFICIAR pe baza unei
solicitari scrise a acestuia, in situatia in care BENEFICIARUL insusi nu le-a arhivat,

Alin.(24): BENEFICIARUL se obliga sa comunice cu PRESTATORUL exclusiv in interesul derularii rundelor schemelor furnizate de
PRESTATOR inclusiv in ceea ce priveste standardele de acreditare aplicabile PRESTATORULUI si BENEFICIARULUI si alte
documente aplicabile pe un ton amiabil, decent.

Alin.(25): BENEFICIARUL isi asurna responsabilitatea rezultatelor raportate si verificate de catre participantul insusi in platforma
electronica a CALILAB daca rezultatele raportate de participant:

a. corespund sau nu corespund ANEXE! participantului la certificatul de acreditare al BENEFICIARULUI pe care
PRESTATORUL nu are cum sa 0 cunoasca;

b. corespund sau nu corespund adecvarii la scop a incercarii de competenta a schemei pentru care a raportat rezultate in
conformitate cu analiza medicala efectuata pentru pacient - de ex nu este responsabilitatea CALILAB daca un participant
la 0 schema a raportat rezultate efectuate pentru o alta analiza medicala acreditata sau neacreditata care nu corespunde
incercarii de competenta a schemei pe care a contractat-o cu PRESTATORUL.

Alin.(26): BENEFICIARUL se obliga sa isi insuseasca si sa respecte "informatiile detaliate" pentru participanti la inscrierea in
schema prezentate public pe www.calilab.ro pentru a indeplini PRESTATORUL cerinta 4.9 a Regulamentului cod RS-2IC editia din

02.04.2020 pag.21/29,
Alin.(27): BENEFICIARUL se obliga si garanteaza ca;

a. reaiizeaza masurarea/ examinarea obiectului supus incercarii de competenta (OIC) in termenul de valabilitate precizat de
catre PRESTATOR pe eticheta OIC;

b. masurarea/ examinarea obiectului supus incercarii de competenta (OIC) peste termenul de valabilitate precizat de catre
PRESTATOR pe eticheta OIC este neimputabila PRESTATORULUI ¢a si consecintele acesteia.

Alin.(28): BENEFICIARUL se obliga si isi asuma:

a. sa investigheze cat mai repede dupa ce este informat de PRESTATOR ca "sunt livrate rapoartele de evaluare in contul
participantilor”, sa identifice cauzele si sa intreprinda actiuni corective atunci cand primesc de la PRESTATOR un rezultat
aberant sau nesatisfacator la evaluarea performantei participantilor la scheme;

b. sa monitorizeze continuu performanta obtinuta la scheme,

¢, corectitudinea tuturor datelor si rezultatelor raportate in platforma PRESTATORULUI, inclusiv a datelor referitoare la

masurarea OIC si raportate la PRESTATOR;

d. asigurarea trasabilitatii tuturor rezultatelor raportate la PRESTATOR pentru schemele la care participa sl pentru toate
grupurile de comparare comune in care se incadreaza cand raporteaza rezultate, inclusiv "Alte metode"/"alte
echipamente", dupa caz;

e. primirea rezultatelor evaluate final de PRESTATOR ca "inadecvate pentru analiza statistica/evaluare®, daca, dupa caz,
BENEFICIARUL a raportat date in platforma PRESTATORULUI inadecvate sau incomplete-ca
rezultate/metoda/echipamente/reactiv etc., nerespectand instructiunile de raportare a rezultatelor si formatele de
raportare corespunzatoare.

VH. SOLICITARI, NOTIFICARI sl RAZGANDIREA BENEFICIARULUI

VII.1. Corespondenta intre parti este efectuata conform documentului public existent in contul fiecarui BENEFICIAR prin
Protocolul schemei - “Diferite modalitati de comunicare cu clientii” potrivit cerintei din art.4.4.1.5 al Regulamentului RS-2IC -
2020.

VIl.2. Notificarile intre parti, avand ca obiect executarea sau interpretarea clauzelor prezentului contract, sunt realizate exclusiv
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in format scris, la urmatoarele adrese, indicate de catre cele doua parti:

a. Pentru Prestator
° Persoana de contact;
° E-mail: contractare@calilab.ro
o Telefon: 021.231.34.33
b. Pentru Beneficiar:
° Persoana de contact:
° E-mail; laborator@spitalulfilantropia.ro
o Telefon: 0721219120

Vil.3. In cazul in care corespondenta se efectueaza in scris prin transmitere postala, aceasta va fi realizata sub forma scrisorii
recomandate cu confirmare de primire, data primirii corespondentei fiind considerata data stampilei postei oficiului
destinatarului, aplicata pe formularul de confirmare de primire. Daca destinatarul refuza sa primeasca corespondenta sau nu se
duce sa o ridice, expirand termenul de pastrare, ori nu a notificat schimbarea adresei de corespondenta, ea va fi considerata
comunicata la data trimiterii postale.

Vil.4. In cazul in care corespondenta in scris se transmite prin fax sau e-mail, aceasta se considera ca fiind receptionata de catre
destinatar in ziua imediat urmatoare datei de transmitere, cu exceptia prevazuta la pct. V.3. lit. a) din prezentul contract.

VI.5. Partile semnatare ale contractului se obliga sa respecte "Politica CALILAB referitoare la notificare, solicitare si
razgandirea clientului” al carei extras se afla in contul fiecarui BENEFICIAR si care indeplineste cerinta din art. 5.4 al
REGULAMENTULUI specific de acreditare in domeniul acreditarii furnizorilor de incercarl de competenta conform SR EN I1SO/CEI
17043:2010 Cod: RS-2 IC Editia din 02.04.2020 Pagina 24/29 in care se precizeaza explicit ca: Furnizorul de incercari de competenta
trebuie sa aiba o politica si o procedura pentru cazurile in care clientul:

* il notifica cerand schimbarea specificatiei pentru obiectul supus incercarii (alta proba/ proprietate/ parametru/ domeniu de
valori etc.) sau modificarea protocolului schemei,

* se razgandeste dupa ce obiectul supus incercarii a fost pregatit sau expediat.

* solicita una sau mai multe probe suplimentare.

Viil. ALTE CONDITH DE COLABORARE

VilI.1. Partile semnatare ale contractului se obliga sa anunte in scris orice modificare aparuta in activitatea lor de exemplu:
schimbarea adresel, a datelor de contact, a contului bancar utilizat, etc, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la momentul in

care a intervenit modificarea.

VIII.2. Partile semnatare ale contractului se obliga sa notifice in scris in maximum 2 (doua) zile lucratoarea in cazul in care
constata ca orice obiect supus incercarii de competenta utilizat in schema de PT nu este conform specificatiilor.

VI11.3. Partile semnatare ale contractului, recunosc si accepta pe deplin ca statutul de certificare sau acreditare al Prestatorului,
certificatele de acreditare si certificare precum si/sau anexele acestuia se pot modifica oricand, partial sau total ori se pot
retrage, pe perioada prezentului contract, situatie in care Prestatorul nu poate fi obligat la plata unor despagubiri sau daune
interese. Orice astfel de modificare trebuie comunicata Beneficiarului in termen de 15 zile de la ramanerea definitiva a
modificarii. Ca urmare a intervenirii unor modificari sau retrageri a certificatelor de certificare si/sau acreditare precum si a
anexelor acestora, Clientul poate denunta unilateral prezentul contract in orice moment, pe baza unel notificari scrise
comunicate Prestatorului. O astfel de notificare nu va exonera niciuna dintre parti de obligatiile si raspunderile asumate prin
prezentul contract pana ia data efectiva a incetarii lui.

VIil.4. PRESTATORUL si BENEFICIARUL, ca parti semnatare ale prezentului contract, vor pastra confidentialitatea cu privire la
activitatea, operatiunile celeilalte parti sau ale clientilor acesteia si la relatiile comerciale ale partii, orice alte informatii/date
despre care lau cunostinta direct sau indirect in derularea contractului, precum si la documentele aferente puse reciproc la
dispozitie, care vor fi tratate ca fiind strict confidentiale. Partile nu au dreptul sa copieze, multiplice, distribuie, in scopul
dezvaluirii acestora unor terte persoane, respectiv companii, corporatii sau entitati, nici una din informatiile confidentiale ori
aspecte legate de acestea.

VIIL5. PRESTATORUL si BENEFICIARUL, ca parti semnatare ale prezentului contract, in vederea respectarii caracterului de
confidentialitate al informatiilor, isi asuma reciproc urmatoarele obligatii:

a. sa nu divulge/furnizeze tertilor integral sau partial, verbal, in scris sau pe suport magnetic, prin intermediut unui prepus,
pentru nici un motiv, direct sau indirect informatii considerate ca fiind confidentiale sau asupra carora partile au cazut de
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acord in privinta caracterului confidential, referitoare la colaborarile in care se angajeaza si la documentele implicate;
b. sa nu foloseasca asemenea informatii in alte scopuri decat cele ce corespund derularii colaboraril angajate;
€. sa asigure pastrarea in conditii de securitate a tuturor informatiilor primite, furnizate sau obtinute impreuna.

VIII.6. "Informatiile confidentiale", conform definirii din prezentul Contract, nu cuprind Informatil care:

a. la momentul transmiterii de catre o parte catre cealalta parte, reprezinta informatii de notorietate publica;

b. in intervalul dintre data comunicarii de catre ¢ parte si primirii de catre cealalta parte, devin informatii de notorietate
publica, fara vina partii careia ii sunt destinate;

¢. sunt deduse/obtinute independent de angajatii sau agentii unel parti in conditiile lipsei de acces a acestora la informatiile

confidentiale ale celeilalte parti.
d. se cer a fi divulgate in conformitate cu legile si reglementarile in vigoare sau prin ordin al unel instante judecatoresti sau

al altui organ de jurisdictie competent,

VII.7. BENEFICIARUL recunoaste si este de acord ca incalcarea oricareia dintre obligatiile prevazute la pct. Viil.4. poate duce la
prejudicierea PRESTATORULUI si orice prejudiciu sau dauna suferita de catre PRESTATOR ca urmare a incalcarii de catre
BENEFICIAR a obligatillor sale conform acestei clauze va fi acoperita imediat, prompt si complet de catre BENEFICIAR.

IX. INCETAREA CONTRACTULUI

IX.1. Incetarea contractului se realizeaza prin ajungerea acestuia la termen, prin acordui de vointa al partilor sau prin denuntare
unilaterala, conform (X.3,

1X.2. La incetarea contractului partile sunt liberate de obligatiile asumate. Ele pot fi insa tinute la repararea prejudiciilor cauzate
si, dupa caz, la restituirea, in natura sau prin echivalent, a prestatiilor primite in urma incheierii contractului.

IX.3. Fiecare parte contractanta poate denunta unilateral prezentul contract in orice moment, pe baza unui preaviz scris,
transmis celeilaite parti cu cel putin 60 (saizeci) de zile calendaristice in avans, fara a fi obligata la plata de daune-interese si fara
a fi obligata la motivarea deciziei. Termenul se calculeaza de la data primirii preavizului. Un astfel de preaviz nu va exonera
niciuna dintre parti de obligatiile si raspunderile asumate prin prezentul contract pana la data efectiva a incetarii lui,

1X.4. Prin exceptie de la art. IX 3., partile inteleg ca pentru prestarea serviciilor catre BENEFICIAR, PRESTATORUL achizitioneaza
materiale si/sau servicii in avans. In situatia denuntarii unilaterale a Contractului de catre BENEFICIAR, pretul platit de catre
BENEFICIAR pana la data denuntarii Contractului, nu va fi restituit nici in integralitate, nici pro-rata de catre Prestator, acesta
retinandu-f cu titlu de daune-interese.

IX.5. PRESTATORUL are dreptul de a denunta unilateral contractul oricand pe perioada derularii lui, fara preaviz si fara a fi
necesara scurgerea vreunei pericade de timp, daca BENEFICIARUL nu mai indeplineste toate "criteriile de eligibilitate pentru
participanti” - cerinta de la art. 4.9.1 a Regulamentului cod RS-2IC Editia din 02.04.2020 Pagina 21/29 si a standardului SR EN 1SO/
CEI 17043:2010, publicate pe https://www.calilab.ro.

IX.6. Prezentul contract poate fi incetat si prin acordul scris al ambelor parti, urmand ca partile sa nu fie exonerate de obligatiile
si raspunderile rezultate din acest contract pana la data efectiva a denuntarii.

I1X.7. Incetarea contractului nu produce efecte asupra obligatiilor deja scadente intre partile contractante, acestea fiind tinute sa
le execute conform dispozitiilor prezentului contract.

X. RASPUNDERE CONTRACTUALA
X.1. In cazulin care partile nu executa sau executa in mod necorespunzator obligatiile asumate prin contract, partea prejudiciata

poate cere rezilierea contractului. In cazul in care intervine rezolutiunea contractului, se considera ca acesta nu a fost niciodata
incheiat. In cazul in care intervine rezilierea contractului, acesta inceteaza a mai produce efecte juridice pentru viitor.

X.2. Prezentul contract se va rezilia de plin drept, fara a fi necesara interventia instantelor de judecata, punerea in intarziere a
celeilalte parti sau alta formalitate prealabila, si fara termen de remediere, in baza unei simple notificari, in cazul in care:

a. BENEFICIARUL nu achita pretul contractului in cuantumul, modalitatea sl conditiile prevazute la pct. IV si V din prezentul

contract;
b. una dintre parti este declarata In stare de incapacitate de plati sau a fost declansata procedura de lichidare (faliment),

inainte de inceperea executarii prezentului contract;
¢. una dintre parti cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract, fara acordul prealabil, exprimat

in scris, al celeilalte parti;
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d. una dintre parti isi incalca oricare dintre obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisa, ca o noua
nerespectare a acestora va duce la rezilierea prezentului contract, dupa o perioada de 15 zile lucratoarea de la primirea
notificarii.

XI. FORTA MAJORA

XI.1. Partile prezentului contract nu vor fi raspunzatoare pentru neexecutarea la termen si/sau neexecutarea corespunzatoare,
total sau partial a oricareia din obligatiile care le incumba in baza prezentului contract, daca neexecutarea obligatiel respective a
fost urmare a unui caz de forta majora, pe perioada In care indeplinirea obligatiilor respective este impledicata de cazul de forta
majora.

X1.2. Prin caz de forta majora se intelege acel eveniment si/sau imprejurare independenta de vointa partii care invoca forta
majora, imprevizibila si de neinlaturat, produsa ulterior semnarii contractului, care impledica sau intarzie total sau partial
indeplinirea obligatiilor contractuale independente de vointa si dorinta partli afectate de forta majora, cum ar fi calamitati
naturale, incendiu, stare de razboi, epidemie, pandemie, decizii/interdictii ale autoritatilor statului, intarzierea unor livrari etc. A

X1.3. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti in cel mult 5 (cinci) zile prin scrisoare recomandata
si/sau e-mail, fax, existenta si data de incepere a evenimentului sau imprejurarii considerate drept forta majora, trimitand
totodata acte doveditoare prin care sa certifice realitatea si exactitatea faptelor, datelor si imprejurarilor cuprinse in notificarea
mentionata, cu exceptia situatiei cand cazul de forta majora este de notorietate (cutremur, pandemie etc.). Aceeasi procedura si
termene de notificare si confirmare sunt aplicabile si cu privire la incetarea situatiei de forta majora,

X1.4. Daca notificarea si confirmarea privind inceputul si/sau sfarsitul situatiei de forta majora nu sunt trimise in cadrul
termenelor prevazute la paragraful anterior, partea in culpa este raspunzatoare pentru prejudiciile produse celeifalte parti prin
aceasta omisiune. In cazul de forta majora notificat si confirmat celeilalte parti conform prevederilor contractuale, perioada in
care obligatiile partilor urmeaza sa fie executate se prelungesc automat cu durata impiedicarii sau intarzierii cauzate de situatia
de forta majora,

X\1.5. La primirea notificarii si confirmarii prevazute mai sus, ambele parti se vor consulta de indata si vor hotari asupra actiunilor
si masurilor ce trebuie intreprinse in interesul ambelor parti, in scopul limitarii ori depasirii efectelor situatiei de forta majora.

X1.6. Aparitia unui caz de forta majora nu va exonera partea care il invoca de obligatiile asumate inainte de aparitia fortei
majore, inclusiv de obligatiile de a efectua, la datele scadente, plata sumelor datorate pentru serviciile prestate de cealalta parte
anterior aparitiei fortei majore.

XI.7. Partea contractanta care a fost obligata/impiedicata sa-si execute obligatiile din cauza situatiilor prevazute anterior, dupa
incetarea acestora va trebui sa-si reia indeplinirea obligatiilor. Forta majora nu va exonera nici una din parti de obligatiile si
raspunderile rezultate din acest contract, asumate pana la aparitia fortei majore,

XIl, DISPOZITI FINALE

X1.1. Cesiunea obligatiilor ce le revin partilor prin intermediul prezentului contract nu se poate realiza. In cazul in care una din
parti cesioneaza Contractul fara acordul prealabil al celeilaite parti, contractul se va rezilia de plin drept in conditiile pct. X.2. lit.
).

XII.2, Prezentul contract este guvernat de legea romana, iar interpretarea si aplicarea clauzelor contractuale se realizeaza in
conformitate cu prevederile legislatiei romane. Partile au convenit ca orice neintelegere privind validitatea prezentului contract
sau rezultand din interpretarea, executarea sau incetarea acestuia sa fie rezolvate intr-o maniera amlabila si prin buna
intelegere de catre reprezentantii lor, In cazul in care partile nu ajung la un consens in ceea ce priveste rezolvarea litigiilor pe
cale amiabila, atunci acesta va fi inaintat instantelor judecatoresti competente functional, material si teritorial.

XI1.3. Orice intelegeri anteriare intre parti, verbale sau scrise, inclusiv cele care au luat forma unui contract, isi inceteaza
efectele de la data semnarii prezentului contract. De asemenea, toate declaratiile, garantiile sau alte afirmatii facute de catre una
din parti celeilalte parti si care nu sunt cuprinse in prezentul contract sau In Anexele sale nu pot fi opozabile,

XI1.4. In cazul in care o clauza a Contractului este sau devine contrara legii, inaplicabila sau in alt mod nevalabila, acest Contract
va fi interpretat ca si cand acea clauza nu ar fi fost scrisa, lar nelegalitatea sau nevalabilitatea sa nu va afecta nici o alta dispozitie
a prezentului Contract, sau Contract in intregul sau.

XIL.5. Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau, reprezinta vointa partilor si
inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterloara sau ulterioara incheierii lui.

XI1.6. Partile declara ca detin documentele necesare pentru incheierea, in mod valabil, a prezentului contract.
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XIL7. Partile sunt de acord in mod expres si neechivoc ca nu sunt necesare formalitati solemne, cum ar fi autentificarea,
legalizarea, darea de data certa pentru ca prezentul Contract sa aiba forta juridica probanta cu privire la raporturile contractuale
dintre Parti, prevederile acestuia reprezentand vointa ferma, neviciata si exprimata in mod liber a Partilor.

Xil.8. Prezentul contract este incheiat de catre PRESTATOR in 2 (doua) exemplare in limba romana, cate unul la fiecare parte;
Anexa nr.1 face parte integranta din prezentul contract.

X11.9. Ambele exemplare sunt trimise BENEFICIARULU! de catre PRESTATOR fara a fi semnate.

X11.10. Contractele semnate sl stampilate de BENEFICIAR sunt trimise de BENEFICIAR la adresa de corespondenta a
PRESTATORULUI prevazuta in contract in maximum 5 (cinci) zile de la primirea contractului de catre BENEFICIAR.

Xi1.11. Neprimirea de catre PRESTATOR a contractului semnat de catre BENEFICIAR in maximum 5 (cinci) zile de la primirea
contractului de catre BENEFICIAR atrage neparticiparea BENEFICIARULUI la rundele schemelor prevazute in contract,

X11.12. PRESTATORUL trimite BENEFICIARULUI la adresa de corespondenta prevazuta in contract un exemplar al contractului
original semnat si de catre PRESTATOR in maximum 5 (cinci) zile de la primirea lui si un exemplar al contractului ramane la
PRESTATOR cu stampila BENEFICIARULUI si semnaturile in original.

X11.13. Referitor la prevederile art. 1175 din Codul Civil, prezentul contract nu reprezinta un contract de adeziune.

X11.14. Partile declara ca au participat activ la negocierea Contractului, "negociere” avand sensul de schimb de propuneri de
formulare pana la agrearea unui acord final, ca si acceptarea fara rezerve a propunerilor unei Parti de catre cealalta. In mod
special, avand in vedere prevederile art. 1202 (Clauze standard) si ale art. 1203 (Clauze neuzuale) din Codul Civil cu privire la
limitarea raspunderii, denuntare unilaterala, suspendarea executarii obligatiilor, decaderea din drepturi sau din beneficiul
termenului, limitarea dreptului de a opune exceptii, restrangerea dreptului de a contracta cu alte persoane, reinnoirea tacita a
contractului, legea aplicabilla si alegerea jurisdictiei, partile declara ca sunt de acord in mod expres cu urmatoarele Clauze din
Contract: I, IV-VI, VIIL4-VIILE, IX, X, XII.

Incheiat astazi 03,03.2023, in 2 ommriginale, cate unul pentru fiecare parte.

N\

\
\

PRESTATOR BENEFICIAR
ASOCIATIA PENTRU CALITATE IN LABORATOARE, SPITALUL CLINIC FILANTROPIA
(CALILAB)

PRESEDINTE - DIRECTOR GENERAL Manager

Director Financiar Contabil
CONSILIER JURIDIC

Compartiment juridic

Digitally signed by
Date: 2023.03.08 10:16:36

Serviciul Administrativ

C.EP.
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ANEXA Nr. 1 din 03.03.2023
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LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICH NR, 8700 din 03.03.2023
GRAFIC SCHEME DE TESTARE A COMPETENTE!I LABORATORULUI DE ANALIZE MEDICALE

Nr. ert COD SCHEMA DENUMIRE SCHEMA LUNILE DE PARTICIPARE {1 proba/participare) NR. PART.
1 CMBS Blachimie sarica - pentru 41 parametrl: Transferina, ALT/ TGP, AST/ TGO, Albumina, * mal 2023 (1 particlpare) 4
Fosfataza alcalina, amilaza, eruhlna totala, Billrubina Directa, Blirublna Indirecta, Calclu = septembria 2023 (1 participare)

total, Calciu ionlc, HDL-Col ol, LOL-Col ol, VLDL Col ol, Lipide Totale, Colesterol * octombrie 2023 (1 participare)
Total, CK, CK-MB, Creatinina, GammaGT, Glucoza, Sideremle/Fier, TIBC, LDH, Litlu, Magnezi * nofembrle 2023 (1 participare)
Proteine totale, Trigliceride, Uree, Acld Uric, lonl: Sodiu, Potasly, Clor, Fosfor,
Imunoglobuline: Ig A, Ig 6, Ig M, Dioxld de carbon, Colinesteraza, Lipaza si Osmolalitate
serica
2 CMSDIFF H logle - H ama pleta SDIFF : loucocite, hematll, Ht, Hb, trombocite, + mal 2023 (1 particlpare) 4
MCV MCH MCHC RDW, MPV sl formula leucocitara; Note: 1.Pretul per participare este = Participare 1: ABBOTT CELL DYN RUBY
corespunzator unul singur echlp (pentru modele diferite, dupa <az necesita QIC ¢ saptembrle 2023 {1 participare)
diferite) ECHIPAMENTELE acceptate de CALILAB ca PRESTATOR sunt prezentate In Formularu! o Participare 1: ABBOTT CELL DYN RUBY
de C Ja 2, Anali dicala decontata confarm ANEXE! 17 a Normelor CO-CA este * octombrie 2023 (1 particlpare)
I grama lota-h loblna, hematocrit, numaratoara eritroclite,  Participare 1: ABBOTT CELL DYN RUBY
numaratoale Ieucoclte, numaratoare trombocite, formula leucacitara, Indici eritrocitari - * nolembrle 2023 (1 participare)
analiza valablla corespunzatoare schemel / analitiior/ parametrilor CALILAB unde exista o Participare 1: ABBOTT CELL DYN RUBY
formularea generala- formufa leucocitara, indlci erltrocitarl (RDW, MCV, MCH, MCHC)
3 CMFR Examen cltologle al frotiului sanguin - lconografie - imaginl microscopice prezentate In * mal 2023 {1 participare) 3
format digital * septembrie 2023 (1 participare)
« octombrle 2023 (1 particlpare)
* nolembrie 2023 (1 participare}
4 CMCOo Hemostaza - 4 parametrl (Timp Quick, INR, Fibrinogen sl APTT) - 0IC nu este compatibil cu * mal 2023 {1 participare) 4
echipamentele de tip POCT + septembrie 2023 (1 particlpare)
* octombrie 2023 {1 participare)
¢ nolembrle 2023 {1 particlpare)
S CMIH Imunohematologle - 2 parametri: determinare grup sanguin Rh sl ABO * mal 2023 (1 particlpare) 4

* septembrle 2023 (1 participare)
* octombrle 2023 (1 particlpare)
¢+ nolembrie 2023 {1 participare)
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CALILAB
Nr.crt CCD SCHEMA DENUMIRE SCHEMA LUNILE DE PARTICIPARE (1 proba/participare) NR. PART.
[ cMip Imunalogie - PROTEINE SPECIALE - 5 parametrl : CRP determinare cantitativa, calitativa sau * mal 2023 (1 particlpare) 4
semi-cantitativa, FR determinare cantitativa, cafitativa sau seml-cantitativa, ASLO * septembrie 2023 (1 participare)
determinare cantitativa, calitativa sau seml-cantitativa, Complement serlc (C3, C4) * octombrie 2023 {1 participare)
« nolembria 2023 (1 participare)
7 CMSS tmunclogle - Seralogle sifills - 3 parametyi: Canflrmare TPHA/ TPHA, RPR, VDRL * mat 2023 (1 participare) 4
* sep la 2023 (1 participare)
* octombrle 2023 (1 particlpare)
¢ nolembrie 2023 (1 participare)
8 CMTO Imunologle - 2 parametri - Toxoplasma gondil IgG si Toxoplasma gondll IgM * mal 2023 {1 participare) 4
* septembrie 2023 (1 participare)
* octombrie 2023 (1 participare)
* nolembrle 2023 {1 participare)
9 cMviB Virusologle Hepatita B: antigen si anticorpi * mal 2023 (1 particlpare) 4
+ septembrie 2023 (1 particlpare)}
« octombrle 2023 (1 particlpare)
* nolembrie 2023 {1 participare)
10 CMVIC Virusologle Hepatita C: Antl HCV * mal 2023 (1 participare) 4
= septembrie 2023 {1 participare)
* octombrle 2023 (1 participare)
¢ nolembrle 2023 (1 participare)
11 CMVIH Virusologle - Testare HIV, Antl-HIV 151 2 * mal 2023 {1 participare) 4
¢ septembyie 2023 {1 participare}
« octombrie 2023 (1 participare)
« nolembrle 2023 {1 particlpare)
12 CMHT HORMONI - 25 parametri: TSH - date cantitatlve/ calitative, FT4, Feritina, Estradiol, Cortizol, * mal 2023 {1 participare) 4
Progesteron, Prolactina - date cantltatlve/ calitative, FSH - date cantitative/ calitativa, LH - ¢ septembrie 2023 (1 participare)
date cantltative/ calltative, Anti-TPO, Testosteron, PTH, Ig E - date cantitative/ calltative, T3, * octombrie 2023 (1 particlpare)
T4, beta-hC6 total, IgF1, Insulina, Vitamina B12, SHBG, FT3, Folat, hCG total, DHEA-Sulfat, Antl + nolembrle 2023 {1 participare)
Tg: MARKERI TUMORALI - 7 parametrl: PSA - date cantitative/ calitative, FPSA - date
cantitative/ calitative, AFP - date cantitative/ calitative, CA 125 - date cantitative/ calltative,
CA 15-3 - date cantltative/ calltatlve, CA 19-9 - date cantitative/ calitatlve, CEA - date
cantitatlve/ calitative - OIC este ser de arigine umana
13 CMEU complet urina - E biochimic - Sumar de urina : eritrocite, leucocite, glucoza, * mal 2023 (1 participare) 4
nitritl, billrublna, urcbilinogen, corpl cetonlcl, protelne, densitate, pH; Sediment urlnar: ¢ septembrle 2023 (1 participare}
eritroclte, leucocite, cristale; Note: 1,01C - Urina de orlgine umana din care se testeaza * actombrle 2023 (1 participare)
Examenul sumar cat si Examenul sediment de urlna 2. CALILAB nu accepta la aceasta * nolembrla 2023 {1 participare)
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Nr.crt COD SCHEMA DENUMIRE SCHEMA LUNILE DE PARTICIPARE (1 proba/participare) NR. PART,
schema In 2023 participanti cu echipamentele [RIS DIAGNOSTICS
14 CMEX Examen bacterlologlc din exsudat faringian (aerohl): Examen microscopl, cultura si + mal 2023 (1 participare) 4
identificare bacteriana; Testarea sensibllitatil la substante antimicroblene antlbiograma ¢ septembrie 2023 (1 participare)
« octombrie 2023 (1 participare)
* nolembrle 2023 {1 participare)
15 CMUR Examen bacterlologic - Urocultura (aerobl): E micr: pl | sl Identificare * mal 2023 (1 particlpare) 4
bacterlana; Testarea sensibilitatll la roblane grama * septembrie 2023 (1 particlpare)
* octombrie 2023 (1 participare)
* nolembrie 2023 (1 participare)
16 CMCP Examen bacteriologlc - Coprocultura (aerobl): Examen mlcroscnph: cul(ura sl Identificare = mal 2023 {1 particlpare) 4
bacterlana; Testarea sensibliltatil fa substante len: B! « saptembria 2023 (1 participare}
¢ octombrie 2023 (1 participare)
+ nolembrle 2023 (1 particlpare)
17 CMSV Examen bacteriologlc din secretll vaginale (aerobi): E micr cultura si « mal 2023 (1 participare) 4
Identificare bacterlana; Testarea sensibilitatil la substante antimicroblene, antibiograma * septembrie 2023 (1 participare)
* octombrle 2023 (1 participare)
* nolembrie 2023 (1 participare)
18 CMMI-SV Examen micologlc din secretll vaginal microscopic, cuitura si Identificarea funglca; * mal 2023 {1 participare) 4
Testarea sensibllitati ia substante antifungice, antlfungigrama * septemhrie 2023 {1 participare)
* octombriae 2023 (1 participare)
¢ nolembrie 2023 (1 participare)
19 CMSP Examen bacteriologlc din secretie purulenta (aerobi): Examen ml:ros:oplc, :nltura Hj « mal 2023 (1 participara) 4
identificare bacterlana; Testarea sensibilitatil la sut rte antl grama * septembrie 2023 {1 particlpare)
* octombrle 2023 (1 participare)
* nolembrie 2023 (1 participare)
20 CMHEM Examen bacterlologic - Hemocultura (aerobl); Examen mlcroscoplc, cultura sl identificare * mai 2023 (1 particlpare) 4
bacteriana; Testarea sensibilitatll la sub e grama * septembrie 2023 {1 particlpare)
¢ octombrie 2023 (1 participare)
* nolembrie 2023 (1 particlpare)
PRESTATOR BENEFICIAR

ASOCIATIA PENTRU CALITATE IN LABORATOARE (CALILAB)
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CALILAB
ESTE ALIATUL TAU
PENTRU CALITATE!



